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U)Families

Esteé o Manual de Formacédo para o curso "Ajudar as organiza¢des a construir um
futuro melhor para as familiamm contacto com o Sistema de Justidaste Manual

de Formacéo foi produzido no ambidia iniciativa'UpFamilies: Recursos online para
apoiar as familias dpessoas privadas de liberddd@021-2024),cofinanciado pelo
Programa Erasmusia Unido Europeia (202EES0IKA226ADU000025967)

O Manual de Formacado, assim como 0 curso, visam mobilizar a capacidade da
comunidade para oferecer apoio e assisténcia, tanto informais quanto formais, as
familias de pessoas privadas de liberdade. Ambos os produtos foram elaborados com
base na pesquisa dgoarceiros da iniciativa UpFamilies sobre boas praticas, servicos
disponiveis, lacunas na prestacéo de servigcos, bem como nas consultas realizadas com
30stakeholdersincluindo familias de pessoas privadas de liberdade e prestadores de
servigos. O Manua o curso tém como objetivo fornecer conhecimento e promover

a troca de ideias e perspetivas sobre como profissionais e voluntarios de diferentes
organizacbes podem identificar as necessidades das familiasontacto com o
Sistema de Justica nivel local ou nacional, e abo#ldé em colaboracéo com outras
entidades da comunidade e distema delustica

Assim, o Manual e o curso destina® a profissionais e voluntarios que atuam em
Organizacdes da Sociedade Civil (ou Organizag@iesBase Comunitaridambém
conhecidas como OBCs) e que desejam aprender mais sobre como apoiar, de forma
mais adequada e eficaz, as familias de pessoas privadas de liberdade. Sdo também
direcionados autros stakeholdersda comunidade e d&stema deldustica que se
preocupam com estas familias e se comprometem com o seu apoio.

O Manual foi principalmente desenhado para ser utilizado de forma complementar ao
curso de formacéao desenvolvido pelos parceiros da iniciativa UpFamilies. O objetivo é
orientar os esfor¢os de formadores e facilitadores da comunidade que pretendem
realizar intervencdes formativas para profissionais, voluntarimstes stakeholders

com o intuito de ajudar a proporcionar melhores servicos, apaidvecacypara estas
familias. Além disso, este Manual também pode ser utilizado de forma independente
por qualquer profissional ou voluntario interessado que deseje aprender mais sobre
as questdeshave relacionadas com as familias em contacto com o Sistematiga Jus

e sobre as formas como os prestadores de servigos da comunidade podem organizar
e implementar servigos de apoio a estas familias.

O Manual est& dividido em dez capitulos, cobrindo as principais questdes que 0s
profissionais e voluntarios precisam ter em consideracdo ao desenharem e
implementarem servigcos, projetos e iniciativas direcionados ao grupo especifico de
familias em contactcom o Sistema de Justica. Os capitulos 1 a 8 sdo dedicados aos
modulos do Curso de Formagdo, sendo que cada um esta estruturado com as
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U)Families

seguintes seccdes: Sessodes e resultados esper@daseudos do mdduldSessao de

grupg ConclusdesReferéncias. Os topicos abordados variam desde as necessidades
e desafios das familias em contacto com o Sistema de Justica até aos diferentes
aspetos de criagcdo e gestao de servigos para responder a estas necessidades e
defender os seus direitos. O Capdt9 é dedicado a fornecer algumas recomendacgdes

ao formador ou facilitador que vai organizar e realizar a intervencgao formativa com os
participantes.

¢Clryad2 2 alydzZf ljdz2yd2 2 Odz2NB2 a! 2dzRIF NJ 2NBI
para as familiasm contacto com o Sistema de Justica F 2 NI} Y LJdzof A OF R2 & 2
seis linguas da UE: Inglés, Espanhol, Portugués, Alemé&o, Grego e Romeno. Estédo
disponiveis gratuitamente no site da iniciativa UpFamiliggs://upfamilies.eu/wp/.

Adicionalmente, todos 0s outros materiais de apoio necessarios para a realizacao

deste curso de formacgéo, como PowerPoints e estudos de caso para as sessbes de

grupo, também podem ser encontrados no site da iniciativa nestas linguas.

A iniciativa UpFamilies incentiva os formadores e facilitadores interessados a realizar
intervencdes formativas com os diferentesakeholdersnas suas comunidades,
utilizando estes recursos, e a complemetda com o uso da aplicagdo movel
UpFamilies, o UpFamilies Roadm@dapeamento) e outros recursos também
disponiveis no site da iniciativa.
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U)Families

Sessodes do - 1 sessdao de grupo (2 horas, em linha ou presencial,
modulo sincrona)

No final domddulo, os participantes irdo

1 Familiarizarse com o projeto UpFamilies: a sua

Resultados descricao, objectivos e varios resultados, tais como a
esperados do aplicacdo movel e a rede de profissionais e organizag
mddulo 1 Ser apresentado ao Curso de Formagéao: o seu objeti

topicos principais, participantealvo, etc.
1 Conhecer o desenrolar do curso nas suas sessoes
sincronas e assincronas.

Este MoOdulo serve como uma introducdo ao curso de formacdo UpFamilies,
delineando como oparticipantes irdo aprender sobre a iniciativa e seus objetivos.

Em primeiro lugar, os participantes serdo apresentados a iniciativa UpFamilies como
um todo. Este curso foi criado no ambito desta iniciativa, que procura fornecer as
familias em contacto com o Sistema de Justigem como aos profissionais e
voluntarios que as apoiam, diversos recursos digitais para facilitar e melhorar esse
apoio. Este curso € um desses recursos, tal como a aplicagdo UpFamilies e o
UpFamilies Roadmap, que também sdo apresentados e podem semtethes no

site da iniciativa UpFamilies.

Em seguida, estmodulo apresenta o proprio curso e como ele pretende capacitar
organizagOes, profissionais e voluntarios para melhor apoiar estas familias,
promovendo o envolvimento da comunidade e a prestagao eficaz de servigcos. Sao
introduzidos os diferentesiddulos, que fornecem conhecimentos para compreender

os desafios enfrentados pelas familias e saber como implementar servicos adaptados
a essas necessidades durante e appevacao de liberdaddancluindo como recrutar
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e formar equipas, como comunicar e faretworking e como explorar opcdes de
financiamento e defender as necessidades das familias.

Finalmente, omédulo aborda a logistica de realizacdo desta formacéo. Explica aos
participantes como cada sessao vai decorrer, com contetdos de autoformagdo e
learningem cadamaodulo, bem como sessfes sincronas com o formador para praticar
0s conceitos aprendidos, realizando atividades em grupo.

As familias afetadas pefmivacao de liberdadele um ou mais dos seus membros
enfrentam sérios desafios que as colocam em risco de exclusao social. Elas necessitam
de apoio das suas comunidades.

! AYAOALFGAGE &) LICFHYATASAY enScuzdtheotnohyft AyS
Sistema de Justi€éa 0 +20R4A)Mcofinanciada pelo Programa Erasmus+ da Unido
Europeia (20211-ES0IKA226ADU000025967), trabalha para ajudar estas familias a

alcancar organizacfes que as possam apoiar, assim como para formar as organizacées

a entender as necessidades desfamilias e criar ou adaptar 0os seus servicos para as
atender.

Organizacdes parceira® desenvolvimento da iniciativa UpFamilies

EspanhaFundacion Diagrama Intervencion Psicosocial
Portugal: Aproximar Cooperativa De Solidariedade Social, Crl
Portugal: O Mundo da Carolina

GréciaAthens Lifelong Learning Institute

Roménia: European Strategies Consulting

Roménia: VIS JUVENTUM

Alemanha: Interchange NeRrofit gUG

p S S N N

Abrangéncia Europeia da iniciativa UpFamilies

A iniciativa é cofinanciada pelo Programa Erasmus+ na suachgie KA22ADU¢
Parcerias de cooperacao na educacéao de adultos.

As prioridades horizontais da iniciativa UpFamilies nesta-elgaee séo: 1) abordar a
transformacao digital através do desenvolvimento de preparacao digital, resiliéncia e
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U)Families

capacidade; e 2) incluséo e diversidade em todos os dominios da educacéo, formacao,
juventude e desporto.

Os principais temas que a iniciativa aborda dentro desta-abawe sao: 1) inclusao;
2) promocéo da igualdade e n&do discriminacgéo; 3) assisténcia sociateshkame 4)
competéncias digitais.

Principaisobjetivos da iniciativaUpFamilies

A Fornecer as familias afetadas pela privacédo de liberdade atélogo de
servicos existentes e disponiveis, do nivel local ao nacional, que as possam
apoiar a lidar com os impactos da privacdo de liberdade.

A Criar sensibilizacdo sobre a importancia do fortalecimento de capacidades nas
organizacfes que trabalham com egteipo-alvo de familias, para que possam
estar preparadas para as suas necessidades Unicas.

A Construir capital social, reforcando o papel das organiza¢cdes comunitarias na
inclusdo social destas familias e dos skemsiliaresque cumpriram medida
privativa de liberdadeformando estas organizacfes para a exceléncia.

Principais resultadosla iniciativaUpFamilies

A "Roadmap sobre programas e servicos que atendem as necessidades das
familias em contacto com o Sistema de Justigste documento inclui
informacdes sobre: 1) servicos existentes nos paises parceiros da iniciativa
UpFamilies; 2) lacunas na prestacdo de servicos nesses paises; e 3)
recomendacdes politicas. Est4d disponivel em varias linguas aqui:
https://upfamilies.eu/wp/results/

A Aplicacdo UpFamilieama aplicacdo movel que ajuda as familias a encontrar
diferentes tipos de servigos de apoio na sua area e a conectseerom eles.

Para fazer o download na Google Play:

Espanha:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appupfamilies&hl=es_ES
Portugal:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appupfamilies&hl=pt PT
Grécia:
https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=com.appupfamilies&hl=el
Alemanha:
https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=com.appupfamilies&hl=de
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mFamiIies

Roménia:
https://play.google.com/store/search?g=upfamilies&c=apps&hl=ro

Para fazer o download na Apple App Store:

Espanha:
https://apps.apple.com/es/app/upfamilies/id6547853512
Portugal:
https://apps.apple.com/pt/app/upfamilies/id6547853512
Grécia:
https://apps.apple.com/qgr/app/upfamilies/id6547853512
Alemanha:
https://apps.apple.com/de/app/upfamilies/id6547853512
Romeénia:
https://apps.apple.com/ro/app/upfamilies/id6547853512

A Rede UpFamiliesuma rede de organizagOes e profissionais comprometidos
com o apoio as familias em contacto com o Sistema de Justica.
https://upfamilies.eu/wp/resources/

Para saber mais sobre a iniciativa e conestgarcom 0s parceiros, rede e outros
stakeholders da iniciativa, o website e as redes sociais da iniciativa sao:

1 Website da iniciativa UpFamilidgips://upfamilies.eu

U Facebook Instagram| LinkedIn

1.2.3 O curso de formacéao UpFamilies

O Curso de Formacao UpFamiliedjtulado "Ajudar as organiza¢des a construir um
futuro melhor para as familias em contacto com o Sistema de Justi¢a", tem como
objetivo promover um melhor apoio comunitario as familias afetadas pela privagcéao
de liberdade.

Os sistemas de justica criminal costumam implementar programas diferentes para
responder as necessidades das pessoas que estdo ou estipavanias de liberdade
No entanto, as suas familias sado frequentemente as vitimas invidassa situacéo
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e precisam de apoio ndo so6 @istema delusticaQiminal, mas também dos recursos
da sua prépria comunidade.

Este curso foi criado, portanto, para ajudar organizagfes, profissionais e voluntarios
da comunidade a fornecer apoio e assisténcia eficazes as familias afetadas pela
privagéo de liberdade. O curso visa promover um forte sentido de pertencimento da
comunicade em relagdo a estas familias, as suas necessidades e como melhor aborda
las.

Na auséncia de estratégias eficazes para desenvolver, implementar e melhorar esses
servicos porparte das organizacfes da comunidade, estes servicos continuardo
inadequados para apoiar as familias, tanto durante a privacéo de liberdade como apés
a libertacdo @ membro familiar O objetivo doCurso de Formacao UpFamilés
portanto, aumentar as capacidades dos profissionais e voluntarios das organizacdes
da comunidade e fomentar a cooperacao entre essas organizacdes e 0s agentes do
Sstema delusticaCiminal.

O objetivo final é ajudar as organizacdes a fornecer sereiposgramasdaptados e
eficazesa estas familias.

Principaisresultados de aprendizagem

No final da formacao, os participantes deverdo ser capazes de:

1 Identificar carateristicas da situacdo atual (e.g. necessidades, desafios, etc.)
das familias em contacto com o sistemajdstica a nivel local/nacional e
europeu

1 Contribuir para a concecéo, o desenvolvimento e o funcionamento de servigos
gue respondam melhor as necessidades destas familias

1 Compreender a importancia do planeamento dos servi¢cos, da avaliacdo das
necessidades, do recrutamento e da formacgao da equipa, do trabalho em
rede e da colaboragcé&o com outras partes interessadas, bem como a forma de
levar a cabo estas atividades de forniezaz.

1 Demonstrar conhecimentos, aptiddes e competéncias necessarias para
prestar um apoio adaptado e abrangente as familias em contacto com o
sistemade justica.

Principaisparticipantesalvo do curso de formacgao

Este curso destinae principalmente a:
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U)Families

U Organizacdes comunitarias, associagfes, profissionais e voluntarios que
trabalham ou possam vir a trabalhar com membros de familias afetadas pela
privagéo de liberdade.

U Stakeholder$ocais e nacionais envolvidos Sstema delusticaCriminal.

De facto, muitos tipos de profissionais e voluntarios podem beneficiar deste curso,

incluindo

1 Assistentes sociais.

Psicdlogos.

Profissionais da educacéao.

Técnicos deeeducacao e/oueinsercao social.

Responsaveis pefarmulacéo de pliticas.

Outrasstakeholdersnteressadosia comunidade.

= =4 4 -4 A

Conteudo principal do curso de formacao

M1: Introducéo
1 Introducaoa iniciativalpFamilies.
1 Viséo geral do curso de formacédo UpFamilies.
M2: Necessidades e desafios das fam#iascontacto com o sistema de justica
1 Politicas e legislacdo europeia
1 Impactos na familia
1 Servicos existentes
M3: Avaliacdo de necessidades e planeamento de servi¢os
1 Desenvolvimento dprogramas/servicos
1 Implementacao de programas/servicos
1 Avaliagdo de programas/servicos
M4: Colaboracéo e Redes entre Organizacdes, Servicos e Profissionais
1 Tipos de Redes
1 Principios da Colaboracao
1 Definir objetivos, papéis msponsabilidades
M5: Financiamento de Servigcos e Sustentabilidade
1 Financiamento de programas e servicos
1 Sustentabilidade organizacional
M6: Advocacy/ Sensibilizagdo na Comunidade
1 Advocacy e a sua importancia
1 Planificar advocacysensibilizagao
M7: Disseminacéo de Servi¢cos e Comunicacdo com Familias
1 Comunicacdo com familias
1 Disseminacao de servigos
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U)Families

1 App UpFamilies

M8: Recrutamento e Formacéo de Pessoal + Encerrament
1 Recrutamento seguro
1 Formacgéao

Cada modulo desenvohse em duas partes distintas:

1 A primeira parte consiste nos conteudos delearning que o0s
participantes podem explorar ao seu préprio ritmo, para aprender
melhor sobre os topicos em questao.

1 Posteriormente, 0s participantes encontraree para uma Sessao
sincronacom o formador do curso, que pode ser online ou presencial.
Durante esta sessdo, colocam os conteuddos do modulo em pratica
através de diferentes atividades e dinamicas que exigem a sua
participacéo ativa.

Os beneficios desta estrutura:

1 Poder aprender os contelddos ao seu proprio ritmo na parte
multimédia de elearning do modulo.

9 Contar com um formador que coordena atividades dinAmicas com base
nesses conteudos, colocando a teoria em pratica, e que pode
responder a dlavidas, se necessario.

1 Aprender com a experiéncia dos outros participantes nas sessdes
conjuntas.

Este curso esta compilado neste Manual de Formacdo, que contém tato o
conteldcs do curso como as instrucbes e dicas para realizar o Curso de Formacéao
UpFamilies com sucesso.

Estd  acessivel gratuitamente no site da iniciativa  UpFamilies:
https://upfamilies.eu/wp/
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O programa, tal como adaptado para Portugi@isenvolvese ao longo d€3 horas e
meia, estando descrito na tabela abaixo.

Co-funded by ‘ 1 g"
- the European Union (.)\\ Bjingécnlgnma ‘ “

INSTITUTE

Consulting

Horas
Médulos Assincro | Sincron
Total
no o]
1. Introducgéo Oh 2h 2h
2. Nece33|dade§ de Familias e_m Contac 1h oh 3h
com o Sistema de Justica
3. Avaliacéo de Necessu_zlades e 1h 3h30 4h30
Planeamento de Servigos
4. .Coleibora(;ao _e Redes eptr(_a _ 1h 1h45 ohd5
Organizag0Oes, Servicos e Profissionai
5. Financiamento dé&ervicos e
Sustentabilidade 1h 1h4s 2has
6. Advocacy/ Sgnsmlllzagao na 1h 1h45 2hd5
Comunidade
7. Dlssemlnaf;ao de Serv[(;.os e 1h 1h45 oha5
Comunicacao com Familias
8. Recrutamento e Formacgéao de Pesso 1h oh 3h
+ Encerramento
Total de horas dgprograma 7h 16h30 | 23h30
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].pFumiIies
M1: Plano de Sessd@ncrona

1 Aprender sobre a iniciativa UpFamilies;
Objetivos 1 Introducdo & Formacao UpFamilies e as diferentes organizacdes dos particip

1 Compreender o funcionamento deérmagao UpFamilies.

Semana 1

Duracéo 2 horas

Organizacgdes da sociedade civil
Palavraschave | Familias em contacto com o sistema de justica

Formacéo online

Apds completar a sessdo, os participantes deverdo ser capazes de

U Caracterizar a iniciativa UpFamilies, identificando a sua descrigcdo prir
Resultados de objetivos e resultados;

Aprendizagem | |dentificar os objetivos, grupalvo, médulos e resultados esperados da Formag

i Compreender o funcionamento da Formacao, conseguindo fazer uso da Plate

Elearning.
Expositivo
Métodos de .
. Interrogativo
Ensino
Ativo
N Antes de iniciar a sessd@o ou no inicio da mesma o0s participantes devem comp
Avaliacéo

questionario inicial
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].pFumiIies

Introducao
guestionério
inicial

e

15
mins

O formador da as boagndas aos participantes e ajuc
guem precisar com assuntos logisticos/técnicos.

O formador refere, brevemente, os objetivos e plano
sessdo. O formador introduz a sua organizacdo. Antes (
passar ao quebrgelo, os participantes (que ainda nao
tenham feito) devem responder aguestionario inicial

Apresentagao
multimedia

Questionario

Quebragelo 1

20
mins

O formador pede aos participantes para se introduzire
Devem referir inicialmente apenas o0 seu nome
organizagdo, sem fornecer mais detalhes sobre a me:
Depois os outros participantes devem referir o que pens
gue aquela organizacdo faz. Se neceesari participante
pode dar pistas.

De seguida, o participante que se esta a introduzir explic
forma clara o trabalho que a sua organizacédo desenvolv
seu papel ha mesma.

No caso de haver varios participantes de uma me!
organizacdo, os participantes de organizactes ja refel
podem referir apenas o0 seu cargo e 0s restar
participantes dizem o que pensam ser as suas funcd
papel na organizagéo.

Apresentagao
multimedia

Quebragelo 2

15
mins

Os patrticipantes devem dizer trégirmacdes sobre a su
organizacdo ou papel na mesma, em que duas
verdadeiras e uma é falsa. Os restantes participantes de
adivinhar qual das trés é falsa e porqué. Depois
participante revela, justificando, qual é a afirmacéo falsa

Apresentacao
multimedia

Pausa

10 min

Introducao
iniciativa
UpFamilies

a

15
mins

O formador explica em maior detalhe a iniciativa UpFami
focando o seu financiamento, a parceria, objetiv
populacéealvo, pacotes de trabalho, resultados esperadc
redessociais.

Apresentacao
multimedia

Co-funded by
the European Union
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].pFumiIies

Caso os participantes tenham questdes, o forma
esclareceas.

O formador introduz a formagéo, salientando: os objetiv
publicoalvo; médulos e conteudos formativod. formador
esclarece quaisquer questdes que os participantes tenhi

Introducdo  a| 20
Formacéo mins

Apresentagao
multimedia

O formador explica o funcionamento da Formag
Funcionamento | 20 explicitando o cronograma e as vertentes sincroni Apresentacao
da Formacéo mins assincrona do mesmo. O formador deve ainda demonsti multimedia

uso da plataforma #earning.

O formador resume brevemente os contelidos da sess;

Concluséo € 5 mins refere sucintamente o foco do Modulo 2. O formad Apresentacao
avaliacao agradece a participacao e esclarece quaisquer questdes multimedia
ainda haja.

1.4 Conclusodes

O principal objetivo destenddulo € servir como uma introdu¢do ao curso como um
todo, incluindo o seu enquadramento, contetdos e a forma como sera conduzido. Ao
contrario dos restantes médulos deste curso de formacdo, este modulo sera
totalmente realizado de forma sincrona.

Em primeiro lugargste médulo comeca com uma fase de beaslas, na qual o
formador e os participantes utilizam exercicios de quedek para se conhecerem

uns aos outros e as suas respetivas organizacbes e areas de trabalho. Isto é
fundamental, pois ocurso pedira aos participantes para aplicarem 0s conceitos
aprendidos em exercicios de grupo nos quais o seu percurso profissional sera
relevante. Assim, o formador ira garantir que os participantes tenham a oportunidade
de explicar este percurso: o quezéan, o que as suas organizagdes fazem.

Apos todos se terem apresentado através das atividades de cquehoao formador
pode entdo comecar a explicar o conteddo do médulo. Primeiro, uma introducéo a
iniciativa UpFamilies, convidando os participantes a explorar outros recursos digitais
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U)Families

gue esta oferece tanto a eles como as familias que apoiam. Em seguida, o formador
explica os principais conteudos e objetivos do curso, bem como o seu
desenvolvimento, estando disponivel para responder a quaisquer questfes que 0S
participantes possam tercalongo do processo. O formador devera garantir que todos
compreenderam a dindmica e que estao prontos para comecar a aprender com 0S
contetdos de dearning do Modulo 2 na plataforma online escolhida. O formador
também devera garantir que os participantegbem quando devem regressar para a
préxima sessao sincrona online, a fim de discutir os conceitos do Modulo 2 e-coloca
los em pratica com o grupo.

Szuroka, B. (2024). Roadmap on programs and services that meet the needs of families
affected by incarceration. https://upfamilies.eu/wp/wp-
content/uploads/2024/10/RoadmafE NGVersiorFINAEVersior1.pdf

2G  (2024) Upfamilies (10.0.0). [Aplicacion  movil] Google play.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appupfamilies&hl=es
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1PFUmiIies

2. Necessidadesle familias em contacto
com o sistema de justica

No final do médulo, os participanteeverdo ser capazes de:
1 Identificar diferentes legislacédo, politicas e normas
europeias e internacionais que tém impacto nas familias
contacto com o sistema de justica, referindo tragos gerais

Resultados cada um.
esperados 1 Identificar o impacto da recluséo nas familifithos,
do médulo parceiros, familia alargada, referindo necessidades e

desafios vivenciados.
1 Identificar, de forma geral, servigcos existentes nos paises
parceiros, com destaque para o contexto nacional.
1 Identificar as lacunas na prestacao de servigos no conte
nacional

2.1 Conteudo do moddulo

2.1.1 Introducéao

Vitimas invisiveis (Travis & Waul, 2003), danos colaterais (Eddy & Poehlgream

2019), observadores legais (Comfort, 2007), filhos de ninguém (Mitchell Fuentes,

2014), quasprisioneiros (Comfort, 2008), vitimas esquecidas (Matthews, 1983),

vitimas ocltas (PACE, 2020), 6rfaos da justica (Shaw, 2012) sdo apenas algumas das
expressbes criadas para se referir as criancas e familias de pessoas privadas de
liberdade. Sob o vasto guard@aK dzdlF R2a aOdzad2a O2fF G4SN AaA
LINKA @1 cen 2 R $Slagdn A&oDidhizerR19%9, pd21), as famitlaspessoas

privadas de liberdadsao frequentemente negligenciadas pela maioria, sendo por

todos, osSstemas delusticaCiminal ao redor do mundo.

De acordo com o Conselho da Europa, em 2018, estergue mais d@,1 milhdes

de criancasna Europa lidam com a privacdo de liberdade de um dos pais. O
documentosugere quesugere que esse numero poderia ser significativamente mais
alto se incluisse adultos que viveram a privagcédo de liberdade de um dos pais durante
a sua infancia. Mternational Coalition for Children with Incarcerated Par€l@<IP)
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U)Families

relatou, em 2020, que o numero de criangas com um pai ou mae privada de liberdade
€ de aproximadament&,7 milhdesg 2,52 milhdes dessas criangas tém pais privados
de liberdade, enquanto mais de 160.000 tém mées privadas de liberdade. O grupo de
trabalho aberto do Comité Federal de Medidas Privativas de Liberdade da Alemanha
destacou, em 2019, que o numero de criangbetadas pela privacéao de liberdade de

um dos pais € muito superior ao numero total de pessoas privadas de liberdade.

O objetivo destemddulo é oferecer uma visdo geral dos desafios enfrentados pelas
familias de pessoas privadas de liberdade: criancas, conjuges e familias alargadas. O
mdédulo investiga a literatura relevante na area para oferecer uma base de evidéncias
sobre as necessidades e desafios enfrentados pelas familias.

O médulo inclui informacdes detalhadas para qualqustakeholderque deseje
familiarizarse com as disposicdes legais, politicas e estruturas europeias que afetam
as familias em contacto com o Sistema de Justica, compreendendo como estas podem
ser aproveitadas em esforcos de apoiadyocay. Sao apresentadas as necessidades

e desafios enfrentados pelas familias de pessoas privadas de liberdade, bem como uma
visdo geral dos servicos existentes e as lacunas nos servigcos existentes nos respetivos
paises (confioco na Alemanha, Grécia, Portugal, Roménia e Espanha).

Estemodulo tem quatro seccdes. @6dulo comecgagor discutiro panorama europeu

das disposicdes legais, politicas e estruturas que apoiam e orientam a atividade
profissional com familias afetadas pela privacéo de liberdade. Em seguidagfooa
desafios e nas necessidaddsssas familiasAs duas Ultimas seccdes discutem os
servicos existentes paras familias especialmente na Grécia, Alemanha, Portugal,
Roménia e Espanha, com o consércio da iniciativa UpFamilies, bem como as lacunas na
oferta de servigs identificadas.

Esta seccao tem como objetivo familiarizar os leitores cganmrama europeu das
disposicdes legais, politicas e marcos legais que afetam as familias em contacto com
o sistema de justica. Como o modulo se foca no contexto europeu, oferece uma
compreensao abrangente de diferentes paises, 0 que € benéfico para galeathia

em contextos internacionais ou com populacdes diversas. O foco nesta area visa
garantir que os participantes fiqguem bem informados sobre as principais politicas
gue impactam estas familias. Este conhecimento € crucial porque:
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U)Families

1 A compreensdo do ambiente juridico e politico permite aos
participantes tomar decisdes informadas e prestar um apoio ou uma
defesa mais eficaz a estas familias.

1 Ajuda a sensibilizar as familafetadaspara os seus direitos e para 0s
servicos que lhes sao disponibilizados.

1 O conhecimento de politicas e quadros juridicos especificos permite
estratégias de apoio e intervencdo mais adaptadas e eficazes para as
familiasem contacto com o Sistema de Justica

1 Os participantesficam maispreparadospara defender mudancas
politicas que beneficiem estas familias se estiverem bem informados
sobre os quadros existentes.

A nivel da Unido Europeia, existem varias politicas e normas que orientam 0s
profissionais que trabalham com familias afetadas pela privacdo de liberdade. A
maioria das orientacfes é direcionada para a protecaddii@stos dasQriancas, mas

mais recentemente, sao atribuidas disposicfes especiais para maes privadas de
liberdade e para maes com filhoes Estabelecimentos PrisionaSom excec¢do da
Recomendacdo CM/R€2018)5 do Conselho da Europa, que trata das criangas com
pais privados de liberdade, ndo existem outros documentos que abordem
especificamente as familias com membros privados de liberdade. No entanto, os
documentos abaixo mencionados contém disposic@eeificas para estas familias.

A Convencao das Nacbes Unidas sobre os Direitos da Crianca (ONU, &989)
documento mais importante para a protecédo daiseitos dasQiancgas. O Artigo 9 da
Convencao estabelece o direito da crianga a manter contacto com um dos pais
privados de liberdade, sublinhando a ndo separacdo dos pais e 0 contacto regular,
alrt g2 asS O2yUNINRAR2 2 YSEK2N AyWardsgsraasS Rl
separada dos seus pais, salvo se for do seu melhor interesse e através de
LINE OSRAYSyYy(i2 2dzZRAOAI f ®¢

As Regras Minimas da ONU para o TratamentoR#essoas Privadas de Liberdade
(ONU, 1955), de 197hcluem trés regras sobmstas familiasComo tal:

f Regra37! & LJSaaz2la LINAGFRFa RS fA0SNRIRS
adzLISNIA&an2 ySOSaat NAEFS | O02YdzyAOF NJ O2
NB LIz | cen2 | AYOGSNIIf2a NBIdzE I NBasx Gy
GAAAGl &

1 Artigo 92:Uma pessoa ainda nao julgada devera ser autorizada a informar
imediatamente a sua familia sobre a sua detencdo e devera ter todas as
facilidades razoaveis para comunicar com a sua familia e amigos, e para
receber visitas deles, sujeitas apenas as restsgigupervisdo necessarias
nos interesses da administracéo da justica e da seguranca e boa ordem da

instituicao.
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A versédo expandida d&segras Minimas da ONU para o Tratamento das Pessoas
Privadas de Liberdade de 19/Gue sao aRegras Nelson Mandela de 2015

formulam uma série de regras que enfatizam o contacto entre as pessoas privadas
de liberdade e suas familias. Assim:

5 Regra 28: NodgstabelecimentosPrisionais para mulheresgevera haver
acomodac0Oes especiais para todos os cuidados e tratamentos necessarios
durante a gravidez e apds o parto. Sempre que possivel, devem ser feitos
arranjospara que as criancas nas¢cam em hospitais fora da instituicdo. Caso
uma crianca nasca dentro da instituicdo, esse facto ndo devera ser
mencionado na certiddo de nascimento.

6 Regra 29:A decisdo de permitir que uma crianca permanec¢a com O Seu
progenitor dentro da instituicdo de privacdo de liberdade deve basearo
melhor interesse da crianga em questao.

7 Regra 43As sancdes disciplinares ou medidas restritivas ndo devem incluir a
proibicdo do contacto com a familia.

8 Regra 58:As pessoas privadas de liberdade devem ser autorizadas, sob a
supervisao necessaria, a comunicar com a sua familia e amigos a intervalos
regulares.

9 Regra 600s procedimentos de busca e entrada para visitantes nao devem ser
degradantes e devem ser regidos por principios no minimo tdo protetores
guanto os estabelecidos nas Regras 50 a 52. A busca corporal deve ser evitada
e nao deve ser aplicada a criangas.

10 Regra 68Cada pessoa privada de liberdade deve ter o direito e a capacidade
de informar imediatamente a sua familia ou qualquer outra pessoa designada
como pessoa de contacto sobre a sua detencao, a transferéncia para outra
instituicdo e qualquer doenga grave ousd®. O compartiihamento de
informacdes pessoais das pessoas privadas de liberdade deve estar sujeito a
legislacdo nacional.

11 Regra 106Deve ser dada atencdo especial a manutencdo e melhoria das
relacdes entre uma pessoa privada de liberdade e a sua familia, sempre que
tal seja desejavel para o melhor interesse de ambas as partes.

Com a missao de responder as necessidades especificas das mulheres em privacéo
de liberdade, askegras da ONU para o Tratamento das Mulheres Privadas de
Liberdade e Medidas Nao Custodiais para Mulheres Infratoras de 2(H®
Regras de BangkgKormulam uma série de normas e orientacdes para os direitos
das maes privadas de liberdade, mulheres gravidas, mdes a amamentar e maes
com filhos em instituigcGes de privagao de liberdade.
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1 Regra4: [...] Devese incentivar e apoiar as pessoas privadas de
liberdade a manter ou estabelecer relagbes cagéncias externas a
instituicdo que possam promover os melhores interesses de sua familia
e sua propria reabilitagdo social.

1 Regra 23A proibicéo total do contacto com a familia, especialmente
com os filhos, tem um impacto muito prejudicial no bestar
psicologico das mulheres privadas de liberdade, bem como das
criancas envolvidas, devendo, portanto, ser evitada, salvo se a crianca
tiver necessidades especiais de protecao.

1 Regra26: As Regras Minimas da ONU sublinham a necessidade de
todas as pessoas privadas de liberdade manterem contacto com suas
familias. Esta Regra enfatiza particularmente a importancia para as
mulheres de manter os lacos familiares, seja durante a detencéo
prevertiva ou apos a sentenca.

1 Regrad4:[...] As autoridades da instituicdo de privagéo de liberdade
devem encontrar formas de incentivar e facilitar as visitas as mulheres
privadas de liberdade.

1 Regras 4%2: Focam a questdo de saber se as criancas devem
permanecer com as suas maes em privacao de liberdade e por quanto
tempo. Embora ndo haja consenso global, essas regras enfatizam que
o melhor interesse da crianca deve ser a consideracdo primaria,
alinhandase com o Artigo 3 da Convencéo sobre os Direitos da Criancga.
Fatores a considerar incluem as condi¢des da insdituega qualidade
das opc¢Oes de cuidados externos. As autoridades s&o incentivadas a
tomar decisoes flexiveis e individuais. As regras também defendem um
ambiente dentro da instituicdo o mais préximo possivel da vida normal,
garantindo cuidados de saude &cinas para as criancas que ficam com
suas maes. Enfatizam a importancia de manter a comunicagao entre
mae e filho apds a separacdo para minimizar danos psicolégicos e
sugerem visitas prolongadas ou licencas de casa para a mae, como
parte de um processo deeparacédo planejado.

Provavelmente, o documento mais importante que oferece diretrizes para criancas
com pais em privagéo de liberdade ®&acomendagdo CM/Rec(2018)5 do Conselho

da Europa sobre aLCriangas com Pais em Privacdo de Liberdddste documento
delineia recomendacgdes para as criangas com pais privados de liberdade, destacando
seus direitos e berastar. Enfatiza a importancia de manter a relagdo entre pais e
filhos durante a privacdo de liberdade e sugere medidas para apoiarvassdo.

Essas medidas incluem garantir ambientes de privacao de liberdade adequados para
criangas, facilitar o contacto regular e considerar o melhor interesse da crianga nas
decisdes relacionadas com a privacao de liberdade dos pais. O documento também
sublinha a necessidade de formagé&o apropriada para os funcionarios das instituicdes
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U)Families

de privacdo de liberdade e a colaboracao entre varias agéncias para abordar de forma
eficaz as necessidades Unicas dessas criangas.

Por fim, aéEstratégia do Conselho da Europa sobre os Direitos da Crianca-20AH)

faz uma contribuicdo importante ao abordar as necessidades especificas deste grupo,
definindo as criangcas com pais em privagéo de liberdade como um grupo vulneravel.
O documento afirma que as criancas com pais privados de liberdade, juntamente com
outrosgrupos vulneraveis, enfrentam desigualdade e excluséo significativas, exigindo
maior sensibilizacdo e apoio para garantir seus direitos plenos e combater a

discriminacéo saal.

Uma boa prética

Uma pratica notavel vem de Italia, da associag@mbinisenzasbarréChildren
without Bars), que defende ddireitos dasCriangcas com um dos pais privados de
liberdade. A associacéo conseguiu um Acordo de Colaboracédo, um acordo que envolve
0 Ministro da Justica italiano, o Provedor Nacional para a Infancia e Adolescéncia, e a
Bambinisenzasbarre. Este acordo foca na garamgratecao doDireitos dasiancas

com pais privados de liberdade.

O Acordo de Colaboracdo tem como objetivo protegebiositos dasQiancas com

pais privados de liberdade. Ele sublinha a importancia de manter o contacto entre
estas criancas e 0s seus pais, considerando sempre o melhor interesse da crianca nas
decisdes judiciais, e proporcionando ambientes adequados e amigaveis para as
criancas nas instituicdes de privacéo de liberdade. O acordo inclui disposi¢cdes para
que as autoridades judiciais priorizem alternativas a detencdo preventiva e garantam
gue os Direitos da Criangcas ao contacto com os pais privados de liberdade sejam
respeitados. Além disso, obriga que as visitas das criancas aos pais privados de
liberdade ocorram dentro de uma semana ap0s a detencdo e que se mantenham
regulares, incluindo orientacdes sobas areas de visita nas instituicdes, formacao
para o pessoal e apoio tanto aos pais privados de liberdade como as suas criancgas.

A nivel da Unido Europeia, existe uma maior atencdo as criancas de individuos
privados de liberdade, tanto na literatura quanto na variedade de servicos existentes.
Este foco € impulsionado pela compreenséo dos desafios psicolégicos e sociais Unicos
gue egas criangas enfrentam, sendo também incentivado pelo aumento do foco da

UE em politicas e normas. Esta seccéo discute as necessidades e os desafios que as
familias de individuos privados de liberdade enfrentam, delineando trés galpos
especificos: cancas de pais privados de liberdade, parceiros ou conjuges de
individuos privados de liberdade e familias alargadas. Devido a falta de atencdo as
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U)Families

familias alargadas, a secc¢éo discute os parceiros e as familias alargadas em conjunto,
reconhecendo, no entanto, que os grupos devem ser tratados separadamente, uma
vez que 0 acesso ao apoio e aos beneficios do Estado é particularmente dificil para
membrosdas familias alargadas, especialmente para os avos.

Criancgas de pais privados de Liberdade

As criancas de pais privados de liberdade, estimadas em mais de 2,1 milhdes na
Europa, enfrentam desafios e necessidades Unicas devido a privacdo de liberdade
do(s) seu(s) pai(s). Elas sdo consideradas criancas em situacdes vulneraveis, como
identificado pelo Conselho da Europa e por outros estudos. Os principais desafios
incluem a interrupcao dos lacos familiares, ambientes prisionais stressantes durante
as visitas, dificuldades financeiras, estigma e discriminagcdo, riscos para a saude
mental, interrupcde®ducacionais e falta de apoio juridico.

Para enfrentar esses desafios, é essencial manter uma retgaocional continua

entre as criancas e o(s) seu(s) pai(s) privado(s) de liberdade, frequentemente facilitada
através de visitas e tecnologias de comunicacdo modernas. Procedimentos prisionais
amigaveis para as criangas, apoio financeiro, reducédo do estggnacos de saude
mental, assisténcia educacional e advocacia juridica sdo necessidades criticas. Essas
medidas visam mitigar os efeitos adversos no fEstar e no desenvolvimento das
criancas, garantindo os seus Direitos das Criancas e apoiando oeseimento e
resiliéncia globais.

Filhos de pais presos

Necessidades Desafios Explicacéo

Relacdo emocioné|Interrupcdo dos |Manter relacées familiares normais é cruci
continua com o pé|lacos familiares |para obemestar emocional das criancgas ¢
ou méae privados pais privados de liberdadesArisitas

de liberdade frequentese o uso de tecnologias de
comunicacdo sao recomendados
(CM/Rec(2018)5; Feige, 2019).

Procedimentos |Ambientes As criangas que visitam pais privados de
prisionais prisionais liberdade frequentemente enfrentam um
amigaveis para asstressantes e | |ambiente intimidante. E necessario um
criancas pouco amigaveisitreinamento adequado do pessoal e

procedimentos amigaveis para as criangas
durante as visitas (Loucks, 20@hmfort,

2007).
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U)Families

Filhos de pais presos

Necessidades Desafios Explicacéo

Apoio financeiro |Dificuldades As criancas muitas vezes enfrentam
financeiras dificuldades financeiras, especialmente
guando o pai ou mée encarcerado era o
principal provedor da familia (Schwartz
Soicher et al., 2011).

Reducéo do Estigma e E necessario um trabalho de sensibilizaca
estigma e discriminacdo |mudanca cultural para reduzir o estigma e
reinsercacsocial discriminacao enfrentados pelas criancas

pais privados de liberdade (CM/Rec(2018)
Cyphert, 2017).

Apoio a saude Risco de As criancas de pais privados de liberdade
mental problemas de |estdo em maior risco de problemas de sad
saude mental |mental. O acesso ao apoio psicoldgico e
aconselhamento € essencial (COPING Prc
2013; Raikes, 2016).

Apoio educaciona|Interrupcdes na |Garantir o acesso a educagao e apoio nas
e oportunidades |educacéo escolas é fundamental, pois essas crianca
frequentemente enfrentam interrupgdes

educacionais (Brown e Barrio Minton, 201]

Assisténcia legal ¢ Representacdo |As criancas necessitam de assisténcia leg
advocacy inadequadanos |advocacypara garantir que os seus direitos
processodegais |sejam respeitados, especialmente no
contexto dareclusaodos pais (Estratégia pa
os Direitos das Criancgas 202227, Conselh
da Europa).

Parceiros/conjuges e familias alargadas afectadas pelduséo

A literatura indica quatro categorias de necessidades que precisam ser abordadas ao
trabalhar com parceiros/conjuges e familias alargadas afetadas pela prisdo. Estas
necessidades estdo, em primeiro lugar, relacionadas com a pressdo economica e
financeira,uma vez que a perda de um provedor tem consequéncias substanciais para
as familias. Em segundo lugar, surgem questdes relacionadas com a parentalidade e o
bem-estar infantil, especialmente uma vez que a literatura demonstra uma conexao
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U)Families

entre a prisdo de um dos pais e o aumento do risco de colocagédo em instituicoes de
acolhimento. Em terceiro lugar, os parceiros e as familias alargadas enfrentam
desafios sociais e de relacionamento, especialmente em manter relacbes saudaveis e
dindmicas &miliares devido acecluséo E, por ultimo, mas ndo menos importante, a
literatura na area mostra a necessidade de intervencfes na saude mental e Ro bem
estar emocional dos parceiros e familias alargadas. Como sera discutido a seguir, este
aspecto €, dedrma notavel, o menos abordado nos servigos atualmente oferecidos.

Parceiros/conjuges eestantes familiares de pessoas privadas de liberdade

Necessidades Desafios Explicacéo

Dificuldades econdémicas e| Desafioglevido a perda de um
financeiras ganhapéao e a necessidade de ¢
tornar o unico provedor
financeiro (Weaver e Nolan,
2015).

Reducao do apoio estatal § As familias alargadas recebem
do acesso as prestacdes: | menos assisténcia financeira d
Estado, especialmente nos cas
em que 0s avds Sao 0S principe
cuidadores (Raikes's, 2016;
Granja et al., 2015).

Econdmico e
financeiro

Desafios da parentalidade | Dificuldades enfrentadas pelos
paisem reclusédpespecialmente
no envolvimento positivo na
vida dos seus filhos e a
necessidade de programas
parentais eficazes (Buston et a
2012; Carreterelrigo et al.,

Necessidades
em matéria de

parentalidade e 2021; Minson, 2019: Raikes,
bgmestar das 2016).
criancas

Preocupacgdes com o bem | Maior risco de colocagéo em
estar das criancas familias de acolhimento e outrg
problemas de benrestar para os
filhos (Andersen e Wildeman,
2014).

Estigma e marginalizagéo | Estigma social enfrentado pelos
parceiros dgpessoas presas
afetando as interagdes sociais
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U)Families

Necessidades a integracao na comunidade
sociais e de (Katz e Pallot, 2014).
relacionamento

Tenséona relacéo Desafios na manutencao de
relacbes saudaveis e na
din&dmica familiadevido a
reclusao(Minson, 2019; Raikes,

2016).
Dificuldade em revelar Desafios e isolamento
sobre parceiros presos resultantes de dificuldades em

discutira reclusdale um
parceiro (Carreterelrigo et al.,

2021).
Problemas de saude O stress as pressoes
mental emocionais conduzem
problemas de saude mental pa
Necessidades agueles que ficam a cuidar das
em matéria de familias (Granja et al., 2015;
saude mental e Minson, 2019; Carreterdrigo et
bem-estar al., 2021).
emocional Stress do prestador de Stress e problemas de saude
cuidados enfrentados pelos cuidadores

primarios, muitas vezes em
cenarios em que a mae estén
reclusaoe a responsabilidade
recai sobre outros membros da
familia (Minson, 2019; Raikes,
2016).

Servicos para familias comdividuos privados de liberdade na Europa

Esta secéo levara os leitores a uma jornada pelos servigos destinados a familias com
individuos privados de liberdade na Europa, com énfase na Alemanha, Grécia,
Portugal, Roménia e Espanha. Os servicos identificados nesta se¢éo ksseiam
resultados dapesquisa UpFamilies e na pesquisa de gabinete realizada pelos
parceiros. O Mddulo ndo se concentra em organizacdes especificas que oferecem
servigos, mas sim nos tipos de servigos disponiveis em uma determinada area. Tendo
iISS0O em mente, os leitores/fornd@res devem consultar o contexto nacional que mais
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U)Families

Ihes interessa, mas ficam a vontade para ler todo o capitulo para obter uma visao geral
dos servigos disponiveis.

E importante mencionar que

existem diferencas

operacionais entre as

organizagbes nos diverso

paises. Na Grécia e n

Roménia, as organizac0e

funcionam principalmente a

nivel nacional. Contudo, n:

Roménia, existem casos er

gue as organizagfes operam

nive das divisbes

administrativas,

especificamente nos seus 4

condados, excluindo

Bucareste. Na Alemanha,

operacdo das organizacOe

ocorre predominantemente a

nivel federal. Por outro lado, em Portugal e em Espanha, as organizacdes geralmente
prestam serngos a nivel local. De notar que, em Espanha, embora as organizacfes
tendam a oferecer servicos a nivel nacional, ndo o fazem em todas as regiées do pais,
operando frequentemente apenas em duas ou trés regides.

Estado Federal de Bremen, Alemanha

No Estado Federal de Bremen, que abrangadeles de Bremen e Bremerhaven com
uma populacdo estimada de cerca de 750.000 habitantes, trés importantes
Organizacdes de Servico Comunitario (CSOs) desempenham um papel fundamental na
prestacao de servicos as familias de pessoas privadas de liberdteofganizacdes
oferecem servigcos obrigatérios tanto dentro das instituicdes prisionais como para ex
detidos fora do sistema prisional. Uma parte da sua receita provém de contratos de
prestacao continuos com o Ministério da Justica e da ConstituicacedeeB.

Estas organizacdes tém um papel crucial em responder as necessidades complexas
dos individuos envolvidos com o sistema de justica criminal, com énfase na
reabilitacédo, apoio e reintegraca@s servicos oferecidos incluem:

1 Apoio apessoasprivadas deliberdade e pessoas quecumpriram

pena As organizagdes prestam uma vasta gama de servigcos para apoiar
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pessoas privadas de liberdade e pessoas que cumpriram f2na.
principais servi¢os incluem:

Aconselhamento social e pessoal ppessoas privadas dierdade e
pessoas que cumpriram pena.

Programaglirecionados para mulheres que cometeram crimes.

Aconselhamentopara familiares e amigos de pessoas privadas de
liberdade.

Assisténcieem habitacdo de emergéncia e projetos de vida intensiva
com apoio.

Trabalho de grupo corpessoas privadas de liberdade em programas
de substituicdo de substancias.

Aconselhamentosobre dividas e insolvéncia, incluindo servicos de
liquidacéo de dividas.

Preparacdo para libertacdo de pessoas privadas de liberdade e
reinsercaosociocultural e vocacional.

Programas dentegracdo, incluindo iniciativas de desporto, saude,
teatro e arte dentro das instituigoes prisionais.

Servigos de apoipara Familiares de Pessoas Privadas de Liberdade e
Infratores: Focando no apoio damiliares de pessoas privadas de
liberdade, estes servicos incluem:

o0 Aconselhamento sobre questbes relacionadas como
Estabelecimento Prisionapossibilidades de visgaquestdes
oficiais e relacionadas com as criancas.

0 Apoio para lidar com dividas solu¢cdes de liquidacdo de
dividas.

0 Ajuda especializada panparceiros de pessoas privadas de
liberdade, incluindo informacgdes sobre processos criminais e o
sistema penal, e encaminhamento para diversos servigos de
aconselhamento.
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1 Servicos de apoiparental e infantit Destinados a fomentar relacdes
positivas entre as pessoas privadas de liberdade e seus filhos, os
servicos incluem:

Aconselhamentgara pessoas privadas de liberdade sobre como manter e
melhorar as rela¢cdes com os filhos

Apoioa criangas de pessoas privadas de liberdade e seus familiares.

Assisténciacom o0s contatos de visita e garantia da existéncia financeira da
crianga.

1 IniciativasMultissetoriais para Reinsercéo e Apoio: Incluem diversos
programas, como:

Recursos parpreparacao para a libertacao das pessoas privadas de liberdade.
Projetos de habitacéo e iniciativas como o Housing First.
Programas de coaching para a saude e p@arcdo no mercado de trabalho.

Programas educativos e de leitura pgmssoas privadas de liberdade e seus
filhos.

Prevencao da detencdo sob custédia e iniciativas para reduzir a detencao
devido a multas ndo pagas.

1 Organizacbesde Apoio Psicesocial Geral: Prestam apoio de
emergéncia, estratégias de apoio para jovens sentenciados e ajudam
em casos de violéncia domeéstica.

1 Redes de apoio adistema dedustica Criminat Plataformas como a
Rede CHANCE oferecem:

Troca mutua de informacdes e-desenvolvimento de servigos relevantes

Servicos prestadosomo parte do plano de sentenca de uma pessoa privada
de liberdade.

Servicos sociaimais amplos do sistema de justica criminal, incluindo apoio a
vitimas e apoio as familias de pessoas privadas de liberdade.
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Grécia

No ambitoda iniciativa UpFamilies, foram analisados 42 intervenientes na Grécia que
oferecem assisténcia a pessqa/adas de liberdadgessoas que cumpriramedida
privativa de liberdadee suas familia€stes intervenientes tém uma diversidade de
focos, que vao além das questdes relacionadas com o sistema de justica penal, com

alguns também dedicados a ajudar populacdes vulneraveis de forma geral. A
distribuicdo destes intervenientes € a seguinte:

8 Organizacdes que prestam servigos a uma vasta gama de grupos vulneraveis,
incluindo osgpessoas privadas de liberdade e suas fanglias suas familias.

1 Organizac¢des quesoncentram especificamente gmessoas privadas
de liberdade pessoas que cumpriram medida privativa de liberdade e
suas familias, oferecend®rvicos:

0 Unidades de saude dedicadapessoas privadas de liberdade.

0 Servicos sociaiss Estabelecimentos Bibnais centrados nos
jovens.

0 Servigos sociaisos Estabelecimentos Prision@ge acolhem
adultos.

o0 Servico Publico de Emprego.

Desde 2016, foram estabelecidos vinte e cinco (25) Centros Comunitarios em toda a
Grécia. Estes Centros desempenham um papel fundamental na oferta de apoio
abrangente aos residentes, com o objetivoabenbater a pobreza e a excluséo social,
bem como promover oportunidades de emprego. Servem uma ampla gama de
beneficiarios, incluindo pessoas privadas de liberdadejetiios e suas familias,
fornecendo informacdes e apoio sobre diversos assuntos, comeefiogos
financeiros, beneficios familiares e para criancas, emprego e formacgéo. Estes Centros
também colaboram com outros servigos e estruturas locais ou nacionais para facilitar
os pedidos dos cidadados e conetia com recursos, além de trabalhar com o
mercado de trabalho local para ajudar individuos desempregados a encontrar
emprego.

Portugal

Em Portugal, a pesquisa e a pesquisa documental indicam que a maioria dos servigos
estad concentrada em trés distritos: os distritos de Braganca, Porto e Lisboa, o que
pode ser explicado por um viés na selecdo e recrutamentopadoscipantes Os
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principais beneficiarios das organizacdes sao geralmente a comunidade, assim como
familias vulneraveis, socialmente excluidas, desfavorecidas e em situagéo de abuso.

A maioria das organizacdes oferece servicos nas areas de educacédo e formacédo, bem
como na &rea psicossocial, tanto para adultos quanto para criancas. Estes servigos
incluem: gestdo de stress, gestdo de raiva, parentalidade, cuidadesspokares,

entre ouros. Com algumas excecdes, servicos como emprego e salude sdo menos
representados.

Roménia

Na Roménia, os servicos mais frequentemente oferecidos incluem apoio psicossocial
(por 9 organizacg0des), atividades recreativas (6 organizagfes), progvacesonais

e de formacgdo (6 organizacfes), assisténcia no emprego (5 organizacfes), apoio a
habitacdo (4 organizacdes) e servicos médicos (4 organizacdes). De notar que os
servicos financeiros sdo amplamente ausentes entre estas organizacfes, sendo a
Unica excecao a organizacdo SVASTA, que oferece bolsas para criancas que obtenham
resultados académicos excecionais. Vale também a pena destacar que muitas
organizacdes indicaram a sua disponibilidade para fornecer servi¢os a pedido, mesmo
gue esses servicostejam fora das suas ofertas habituais.

Espanha

Em Espanha, a maioria das organizacbes que oferecem servicos para familias de
pessoas privadas de liberdade opera a nivel nacional, mas nem todas oferecem
servicos em todas as regides do pAisiaior parte das organizacdes atua em duas ou
trés comunidades autonomas. Além disso, nas comunidades autbnomas onde esses
servigos existem, as vezes eles ndo abrangem toda a area.

Os resultados da pesquisa mostram que, em Espanha, as necessidades mais
frequentemente abordadas para individuos em situacéo de vulnerabilidade social séo
apoio psicossocial (com 21 de 27 organizagcbes a oferecerem esses Servicos),
atividades recreativas (2de 27), educacao/formacéo (17 de 27) e emprego (11 de
27). Por outro lado, as necessidades menos frequentemente atendidas incluem
assisténcia financeira (1 organizacéo), cuidados de saude (6 de 27) e habitacédo (8 de
27).

E importante notar, no entanto, que, embora estas organizacbes tenham relatado
oferecer servicos a pessoas em dificuldades sociais, uma pergunta subsequente
revelou um cenario diferente para as familias de pessoas encarceradas. Quando
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guestionadas sobre se oferecem estes servicos as familias de pessoas presas (ou se
tém a capacidade de o fazer, mas ndo ha registo de o terem feito), algumas
organizacgdes indicaram que ndo prestam esses servicos.

Esta ultima secc¢do resume as principais conclusbes da pesdaisaiciativa
UpFamilies relativamente as lacunas na prestacdo de servigos ao longo do consorcio.
Compreender essas lacunas é crucial para abordar de forma eficaz as necessidades
das familias. Isso permite melhorias direcionadas e uma alocacédo eficiente de
recursos, gentindo que as areas criticas recebam a devida atencdo. Esse
conhecimento também é importante para a formulacao de politicas informadas e para

a defesa de causas, facilitando um apoio abrangente aos beneficiarios. Além disso, ao
enfrentar essas lacunas p&ssivel evitar resultados adversos, promover a igualdade

e a inclusdo, fortalecer a confianca nas comunidades e contribuir para a
sustentabilidade a longo prazo dos programas de servicos.

Principais lacunas identificadas na prestacao de servicos

U Falta de reconhecimento das familia® ¢ghessoas em privacao de liberdade
Muitas organiza¢des comunitarias concentrammais em apoiar as pessoas
em privacao de liberdade e pessoas que cumpriram medidas privativas de
liberdade, muitas vezes negligenciando as familias desses individuos.

U Desafios de identificac&o Muitas organizacdes que prestam servicos a
individuos em situacbes de vulnerabilidade ndo reconhecem que esses
individuos pertencem a familias afetadas pela privacao de liberdade.

U Divulgacao denformacfes para as criancaBxiste uma lacuna na garantia de
gue as criancas recebam informacdes sobre 0s seus pais em privacdo de
liberdade, com preocupacdes sobre quem deve ser responsavel por essa
divulgacao e questdes relacionadas com a privacidade.

U Necessidade de servigcos de apoio abrangentda uma necessidade critica
de servicos que apoiem as familias ao longo de todo o processo, incluindo a
prisédo, o periodo de privacao de liberdade eiasercao.

U Desafiosno transporte para visitas as pessoas em privacao de liberdale
As familias enfrentam dificuldades no deslocamento para as visitas devido ao
transporte limitado e a falta de servigos gratuitos para este fim.
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U)Fumilies

Problemas de acessibilidade dos servicos para as famfis familias tém
dificuldade em encontrar servigcos devido a falta de servigos especificos e de
sensibilizacao por parte das organizagfes comunitarias.

Trabalho em rede ede cooperacdo limitados A cooperacdo entre as
organizacfes comunitarias e as entidadesSkiema deJuwstica Qiminal é
limitada, devido a dificuldades no compartilhamento de dados e questdes de

infraestruturas das organizagcdedluitas organizacOes
comunitérias enfrentam desafios como falta de profissionais qualificados,
escassez dignanciamento e sobrecarga de trabalho.

i
i

financiamento.
U Desafios nas
i

Tamanho e alcance das organizacdés organizacdes mais pequenas, com
recursos limitados, tém dificuldade em funcionar eficazmente e em chegar as
comunidades afetadas.

U Desafios no envolvimento da comunidadéla dificuldades em alcancar as
comunidades e aumentar a conscogalizacasobre o impacto da privagéo de
liberdade nas familias.

Alemanha
I —

Localizacao

O dominio de trés
organizagdes no Estado
Federal de Bremen.

Grécia

Nacional, através de
organizagdes e centros
comunitarios

Portugal

Regional, com alguns
distritos mais
representados do que
outros: Distritos de
Braganga, Porto e Lisboa.

Lacunas na prestagio de servigos

Falta de servigos para as
familias sem filhos, de
satide mental e de apoio a
toxicodependéncia.

Inexisténcia de organizagdes
exclusivamente dedicadas as
familias em contacto com o
sistema de justica e auséncia
de politicas especificas
dirigidas a este grupo.

Questoes especificas

Necessidade de conhecimento e

acesso para familias em contacto
com o sistema de justica, questdes

de contacto com a prisdo de
Bremen e requisitos para os
servigos para pais e filhos
pequenos.

Co-funded by
the European Union

6

Apoio geral a grupos vulneraveis,
com as familias em contacto com o
sistema de justica como
beneficiarios secundarios, apoio
intermitente devido ao
financiamento e a falta de
cooperagdo entre organizagges.
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Atencdo limitada as
familias em contacto com
o sistema de justica, falta
de servigos de sadde
mental.

Desafios na partilha de
informag@es e na recolha
de dados, carga de
trabalho excessiva e falta
de profissionais.
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Roménia

Nacional, com incidéncia nos
centros urbanos com
presenca universitaria

Servigos variados
prestados pelas
organizagdes, com uma
notével auséncia de
servigos financeiros.

Dependéncia do
financiamento de projectos
para a prestagdo de servigos
e boas oportunidades de
colaboragdo com as prisdes.

X%oximar

CoRERATIA O BARELADE 103, ER.

EsBanha

Regional e nacional,
consoante o
financiamento da
administragdo publica

Servigos financeiros, de
cuidados de salide e de
alojamento limitados
para as familias em
contacto com o sistema
de justica,

Necessidade de: apoio
parental, assisténcia a
reintegracdo e estratégias
para manter os lagos
familiares com os
familiares privados de
liberdade
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2.3 Plano de sessao sincrona

Mdédulo 2: Necessidades de Familias em Contacto com o Sistema de Justica

1 Familiarizacdo com as legislacao, politicas e normas europeias e internacion
tém impacto nas familias em contacto com o sistema de justica.

1 Compreender o impacto da reclusdo nas familiaflhos, parceiros, famili
Objetivos alargada.

1 Obter uma visdo geral dos servigcos existentes nos paises parceiros, com de
para o contexto nacional.

1 Identificar as lacunas na prestacao de servigcos no contexto nacional.

Semana 1

Duracao 2h00

Legislagdo e normas europeias

Necessidades damilias em contacto com o sistema de justica
Palavraschave _ _
Servigos de apoio

Cm/Rec(2018)5

Apds completar a sessao, os participantes deverdo ser capazes de:

U Identificar diferentedegislacéo, politicas e normas europeiasaternacionais que
tém impacto nas familias em contacto com o sistema de justica, referindo t
gerais de cada um.

Resultados de

. U Identificar o impacto da reclusao nas famikdghos, parceiros, familia alargad
Aprendizagem

referindo necessidades e desafwisenciados.

U Identificar, de forma gerakervigcos existentes nos paises parceiros, com dest;
para o contexto nacional.

U Identificar as lacunas na prestacéao de servicos no contexto nacional

Expositivo
Métodos de .
. Interrogativo
Ensino
Ativo
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Avaliacéo Participacéo ativa dos formandos

I R

O formador apresenta brevemente (
conteldos e objetivos da sessdo
Introducao 5 mins verifica se algum participante tev
dificuldades em aceder aos conteud
do elearning.

Apresentacao
multimédia

O facilitador comeca uma historia co
uma frase e depois cada participan
acrescentdhe uma frase. O facilitadc
tem duas opcodes:

1. Comeca a sessdo com uma fr
sobre as familias em contacto com
sistema de justica. Eis dois exempl
Todos os domingos, a familia Brit
fazia um pequeno piquenique n
parque. A Maria e Marta, de 3 e 5 an
respetivamente, levavam sempre co
elas una foto da méae, privada d
f A6 SNRIRS Kt n Y
SESYLX 2 LIRS &8s
acabado de fazer 6 anos quando sol
gue a mae nao voltaria para casa ¢
breve. Todas as noites, colocava u
estrela na sua janela, contando os d
atépoderer Sadl NJ 2dzy i

Quebragelo:
Contar uma

grupo

Deve, partindo das respostas dad
pelos participantes, salientar ¢
necessidades destas familias que
participantes salientam.

2. Dar inicio a sessao com um tel
F€SFGsNR2Y abl

aniversario, Josefina decidiu ¢
repente contar a verdade a st
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I I

FILYNEALé€® hdz Sao
frase. Nesta atividade de quebgelo,
0S participantes seguem com a s
propria frase e veem onde a histor
vai parar.

O formador apresenta uma viséo ge

Legislac&o, das legislagédo, politicas e norm
politicas e europeias e internacionais que té
normas impacto nas familias em contacto cc
europeias e 10 mins 0 sist~ema de j'usti(;a.'Umg vez que e Aprgseptggéo
internacionais: secc¢do do modulo € muito tedrica,| multimédia
apresentacao formador certificarse-a de enfatizaa
Recomendacao Cm/Rec(201¢
relativa as criangcas com pais privac
de liberdade.
Dividir os participantes em pequent
grupos (23 pessoas, ou-3, consoante
o tamanho do grupo). Em cada gruy
0s participantes debatem como, se
guais as
politicas/normas/recomendacdes qu
podem ser adotadas no seu pa
Legislacéo, ref[etinc!o sobre o porqué e com
politicas e seriam implementadas.
normas f Existem iniciativas legislativ: <
europeias € 15 mins em Portugal que respondam ¢ Aprgseptggao
internacionais: necessidades das familias ¢ MUitimedia
discuss&o grupa contacto com o sistema d
justica?
1 Das politicas, normas
recomendacoes referidas
quais gostaria de ve
implementadas em Portugal
Porqué? Como?
1 Que papel podem ter as voss
organizacdes ni
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implementagéo destas norme
e recomendacdes?

Neste sentido, devem focar també
gual podera o ser o seu papel nes
processo (e.g. qual o papel que pode¢
ter na implementagdo de normas
recomendacdes, por exemplo realiz
advocacy). No final do debate, u
representante  de cada grup
apresentara as s ideias. C
facilitador deve orientar o debate pat
as provas que fundamentam est
politicas

Desafios €
necessidades d¢
familias em
contacto com o
sistema de
justica: Estudo
de caso

Esta parte da sessao comeca com
estudo de caso.

Antes de entrarmos nasecessidades
e desafios especificos que as fami
em contacto com o sistema de justi
enfrentam, vamos refletir sobre est
cenario.

O facilitador divide o grupo em grup

mais pequenos e pedbes que
trabalhem em  conjunto  pari aApresentacdo
. identificar os desafios da famil yyitimédia
20 mins
Thompson.
Estudo de caso

Cada grupo escreve, no mentimeter
slide seguinte, os desafios que
familia enfrenta. O facilitador escre\
os desafios num quadro e acrescet
novos desafios apos a apresentacao
cada grupo.

No final, tém de agrupar os desafi
em varias categorias de necessidad;

O formador depois apresenta un

série de necessidades e desafios p

Co-funded by
the European Union
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os filhos, parceiros e outros familiart
de pessoas privadas de liberdac
ligando o conteldo aos desafi
identificados pelos participantes.

O objetivo desta atividade € incentiv|
0S participantes a pensar
desenvolver Servicos socig
inovadores adaptados as necessidac
das familias em contacto com
sistema de justica. Os participant
trabalham em pequenos grupos pa
fazer umbrainstorming desenvolver €
apresentar as suas ideias de servig
As questbeshave a considera
incluem os principais desafios,
servicos existentes, as necessidal
especificas abordadas evmbilidade.

O formador salientard as questée

chave a considerar n
O Jogo ds desenvolvimento de servigo:A ‘acA
Inovagao 40 mins nomeadamente: presentacao
multimédia

- Quais sdo os principais desafi
enfrentados pelas familias?

- Existe um servigo semelhante? Col
€ que podemos melhorar ou inovar?

- Quais sédo as necessidades especif
a que 0 n0SSo servico ira respondert

- Considerar a viabilidade logistica
financeira.

O formador dividird os participante
em pequenos grupos e explicara
exercicio. Cada grupo deve apresen
0 seu servico de forma clara e conci
destacando a inovagéo, 0 impacto ¢
viabilidade.
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O formador encorajar todos 0s outr¢
participantes a darenfeedbacke a
desafiarem os outros grupos nas st
propostas.

O formador apresentara o objetivo ©
debate. Nesta atividade, seré
discutidos os servicos disponiveis ¢
Portugal para as familias em contac
com o sistema de justica. O gruj
refletira sobre a adequacdo dests
servicos, identificara eventuais lacun
e farA um brainstorming sobrt
potenciais melhorias ou nove
iniciativas. Para tal, o formadc
apresenta as seguintes pergunte

guia:
-Estes servicos ja existem €
Portugal? Existem Servige
semelhantes?
Contextos
nacionais e -Se néo, porque € que acha que is
lacunas N | mins acontece? Apresentagao
prestacdo  de . .| multimédia
N -Considera que estes servig
Servigos:

respondem as necessidades reais |
familias em contacto com o sistema
justica em Portugal?

Reflexao grupal

-Quais sao, na sua opinido, os servi
mais comuns para estas familias ¢
Portugal?

O formador vai comentando
resumindo o diadlogo dos participante
e destacando temas comuns, lacur
notaveis e sugestdes inovadoras.

O formador apresenta, ligando &
referido  pelos participantes, o
resultados da investigacdo realiza
no ambito da iniciativa UpFamilie
acerca do mapeamento de servig
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nos paises parceiros e as lacut
identificadas.

Conclusao

O formador resume 0s pontg
principais da sessdo, agradece ¢
5 mins participantes e refere os temas ¢
préxima sessdo. Esclarece quaisq
duvidas que os participantes tenhan

Apresentagao
multimédia

Co-funded by (6 Fundacion 0 (
k‘/

the European Union

2.3. Conclusoes

Os profissionais tém a oportunidade de ter um impacto significativo na dada
familias que enfrentam os desafios de ter um familiar privado de liberdade. Ao
abordar as necessidades complexas e variadas destas familias, os profissionais e 0s
servicos comunitarios desempenham um papel essencial no seu apoio. Este modulo
destaca asdificuldades multidimensionais que estas familias frequentemente
enfrentam, desde o sofrimento emocional e o estigma social até a instabilidade
financeira e a disrupcéo das din&as familiares. Para os profissionais envolvidos no

apoio a estas familias, é fundamental adotar uma abordagem holistica e empética.
Pontos-chavepara os profissionaisque devem

- Desenvolver uma compreensdo profunda das dificuldades Ujgasestas
familias enfrentam, colocando a empatia como base para todas as interacdes
e intervencoes.

- Reconhecea diversidade nas necessidades destas familias. Devem ser criados
planos de apoio personalizados, que incluam aconselhamento emocional,
orientacdo financeira e assisténcia na navegacao dos servi¢os sociais e legais.

- Trabalhar ativamentgpara combater o estigma associado a ter um familiar
recluso, promovendo a sensibilizagdo da comunidade e a defesa dos direitos
destas familias.

- Apoiaros esfor¢cos para manter e fortalecer a ligagéo entre a pessoa reclusa e
a sua familia, facilitando a comunicacéo e oferecendo orientacdo sobre os
desafios da separacgao.
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U)Families

- Construirredes com outros profissionais e organizacdes para fornecer um
apoio abrangente. A colaboracao pode facilitar uma partilha de recursos mais
eficaz e um esfor¢o conjunto de defesa dos interesses das familias.

- Manter-se informadosobre as mais recentes investigacdes e politicas que
impactam estas familias. Utilizar este conhecimento para advogar por
melhores servicos e reformas politicas.
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3. Avaliacao de Necessidades e
Planeamento de Servico

Resultados
esperados
do médulo

No final do modulo, os participanteeverdo ser capazes de:

1 Caracterizar o processo de avaliacdo de necessidades no
desenho de um servigo, conseguindo planificar o mesmo
processo e identificar como este processo € realizado na
organizacao e em outras organizacdes presentes.

1 Caracterizar o processo de planificagdo no desenho de ur
servigo, conseguindo desenhar 0 mesmo processo e
identificar como este processo é realizado na sua organiz
e em outras organizacdes presentes.

1 Caracterizar o processo de implementacdo de um servico
conseguindo perspetivar o mesmo e identificar como este
processo € realizado na sua organizacao e em outras
organizagdes presentes.

1 Caracterizar o processo de monitorizacao e avaliacdo de
servigo, conseguindo planificar o mesmo processo e
identificar como este processo € realizado na sua organiz
e em outras organizagdes presentes.

3.1 Conteudo do mddulo

3.1.1 Introducéo

Nestemddulo, os participantes aprendem a concetualizar, desenvolver, implementar
e avaliar um programa ou servico para famiitetadas pela privacéo de liberdade
um familiar Este processorganizaseem quatro fases principais:

- A fase de avaliacdenvolve a investigacdo e compreensao das necessidades
especificas das familias afetadas pela situacgwigacdo de liberdadde um
familiar.

- Afase de planeamento, qemgloba a planificacéo das agdes, recursos, custos,
e outros elementos necessarios paraacecao de um programa Ou Servico
gue responda a essas necessidades.
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U)Families

- A fase de implementacgdo, queclui as etapas praticas para a execuc¢ao do
programa ou servi¢o, podendo contemplar uma fase piloto inicial para testar
e ajustar as estratégias adotadas.

- A fase de avaliacA®nvolve tanto o acompanhamento continuo como a
avaliacdo do programa ou servico, com 0 objetivo de promover melhorias
continuas ao longo do tempo.

Este processo serd aplicado ndo apenas no inicio do programa ou servico, mas
também durante a sua execucdo, criando um ciclo que sustenta as mudancas para
uma melhoria continua ou para a adaptacédo do servigo ao longo do tempo. O objetivo
principal € que galquer organizacdo ou associacdo, independentemente da sua
dimensédo, possa adotar este processo para criar e gerir servicos eficazes cujo
propésito central € apoiar familias afetadas pela privacéo de liberdade de um familiar.

Tudo comeca com a identificacdo de uma questdo a ser resolvida. A organizacéo
identifica umproblema que afeta familias impactadas pela reclusao de um familiar e
decide que essa guestdo merece ser investigada, para avaliar se é viavel criar um
servico ou programa para abord& Assim, inici@e a fase de avaliacao.

O primeiro passo para o desenvolvimento e implementacdo de um servico ou
programa para ajudar membros de familias impactadas pela privacéo de liberdade de
um familiar € compreender o contexto em que se encontram, assim como 0S possiveis
gaps de informacdaue possam dificultar essa compreensdo. Dessa forma, as
organizacdes precisam de:

9 Investigar apesquisae os dados disponiveissso ajudara a definir e quantificar
em mais detalhe tanto o grupalvo quanto as suas necessidades. Estudos e
dados registados sobre estas familias ainda sédo escassos nos paises da UE.

- Envolver ogrupo-alvo o mais cedo possivelNeste caso, 0s proprios membros
da familia a ser apoiada. As organiza¢des podem apresentar a esses membros
a proposta do que pretendem alcancar e verificar se estaasthada com o
tipo de apoio que estas familias consideram necessario.

- Investigar e envolveoutros stakeholders Incluemse aqui organizacbes que
apoiam o mesmo grupalvo, as quais podem fornecer orientacdes sobre as
necessidades ainda ndo atendidas, além de possiveis colaboracdes. E
igualmente importante consultar fontes potenciais de financiamento, para
avaliar sea proposta inicial se alinha com as suas prioridades de alocacéo de
recursos. Em muitos dos paises envolvidos na iniciativa UpFamilies,
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administracdes publicas nacionais ou regionais sdo as principais fontes de
financiamento para organiza¢gfes de base comunitaria, tornando fundamental

compreender as suas prioridades.

Exemplo de uma ferramenta para envolver as familias: Rodas de apBarmrdo’'s

Name Completed hy Name

Completed by

5  Crises1nood belp with 5  Crises I need help with
4  Problems that I need to sort out 4  Probloms that I noed tosort out
3  Things I am generally not happy about 3 Things I am generally not happy about
2  Nothing noeds to be sorted cut Dele sompiotes 2  Nothing needs to be sorted out Date completed
1 Itelgood about this Date of review 1 Ifeel good about this Date of review
v v ~ 7 - A = nd w~
9aala NRBRRIa RS |LI22ZA2Z2 RI . FNY I NR2Qaz

exemplo de ferramenta simples de usar, facil de compreender para as familias e Util
para identificar as necessidades que consideram mais importantes.

Ao usar ferramentas simples e eficazes como essas rodas, as organizacbes podem
comparar as suas ideias iniciais sobre as questdes mais urgentes com as perspetivas

dessas familias.

Para saber mais sobre essas rodas, recomeeda leitura do guia "Supporting
children and families affected by a family member's offending Practitioner's
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U)Families

Guide", disponivel aqui: https://www.nicco.org.uk/directoryof-
resources/supportinechildrenand-familiesaffected-by-a-family-members
offendinga-practitionersquide

Avaliacao das necessidades

Depois de a organizacao decidir qual o grapm que pretende apoiar e as
necessidades que gostaria de satisfazer, € necessério explorar essas necessidades
mais a fundo com uma avaliagdo das necessiddfia. avaliacdo € um processo que

envolve varias etapas:

Etapa 1: Limitar o objetivo e o a&mbito.

Em primeiro lugar, a organizacéo deve limitar o objetivo e o &mbito da avaliacdo das
necessidades, estabelecendo:

T Quantos membros do grupalvo sdo necessarios para a avaliacdo e quais as
melhores formas de os contactar.

T Asprincipasquesiesa investigar. As organiza¢des devem tentar definir o que
ja sabem e o que gostariam de descobrir, incluindo: causas, consequéncias,
criticidade e dificuldade de intervencgéao.

T A zona geografica de intervenc¢ao que sera objeto de atencao.

1 Os instrumentos que serdo utilizados: inquéritos, grupos de discussao,
entrevistas, etc.

T Os recursosa equipae o tempo que serdalocadosa realizacdo da avaliacao.

T A intencdo subjacente a recolha dos dados, ou seja, como os dados serédo
utilizados posteriormente, a fim de evitar questées nao relevantes.

Etapa 2: Realizagéo da avaliagdo das necessidades.

Ao efetuar a avaliacdo das necessidades, a organizacdo pode utilizar as seguintes
orientacoes:

- Recolher dados com mais do que um instrumento para obter resultados
complementares Em geral, as entrevistas orais funcionam melhor com as
familias afetadas pelarpacdo de liberdade Um entrevistador n&o
julgador, que compreende os seus problemas, facilita a confianca. Para

Paginad9 de 152
Co-funded b A7
o-funded by Fundaci 1 % LIFELONG - R s Suropean Lol
the European Union (.)\\ Diagrama %cu “ LEARNING Bhroximar LA, i Covmuiting J o



https://www.nicco.org.uk/directory-of-resources/supporting-children-and-families-affected-by-a-family-members-offending-a-practitioners-guide
https://www.nicco.org.uk/directory-of-resources/supporting-children-and-families-affected-by-a-family-members-offending-a-practitioners-guide
https://www.nicco.org.uk/directory-of-resources/supporting-children-and-families-affected-by-a-family-members-offending-a-practitioners-guide

U)Families

outras organizagbes que trabalham com familias, pseleusar um
guestiondrio para conhecer 0s seus servi¢cos e, depois, realizar entrevistas
para aprofundar aspetos especificos. As organizacdes podem também usar
grupos focais com organizacfes ou associagiesamilias para obter
perspetivas complementares.

- Utilizar uma abordagem centrada na familiMesmo que tenha sido
decidido que o servico ira focae em membros selecionados, recomenda
se adotar uma abordagem centrada na familia, considerando as
necessidades interelacionadas e como o bepstar de toda a familia
afeta cada um dos seus membros.

- Considerar a diversidadeCada familia é diferente, e a variedade de
familias no grupalvo deve ser um fator a considerar na avaliacdo, para
aumentar a eficacia do servico. Assim, a amostra de investigacao deve
incluir individuos que representem as diversas origens, culturasesdad
géneros, etc., das familias cujas necessidades seréo atendidas.

- Estar aberto a diferentes documentos de apoimomo imagens ou videos,
gue podem ajudar as familias ou organizacdes a exprsssarelhor.

- Ter em mente as preocupacdes com a privacidade dos dadog sao
ainda mais relevantes para as familias que provavelmente sofrem o
estigma e os preconceitos em relacaprivacéo de liberdade

- Se as criangas forem entrevistadas, deveesamolvido um profissional
com formacao especifica e experiéncia no trabalho com criangaam
pai ou responsavel deve autorizar a entrevista.

Etapa 3: Analisar os dados.

Depois de os dados serem recolhidos, é necessario-ll&focandese apenas no
gue é relevante.

Os dados devem entdo ser analisados, seguindo o0s objetivos e as métricas
previamente escolhidos. A analise fornecera as principais conclusdes em relacdo as
necessidades.

A partir dai, a organizacdo pode estabelecer as prioridades nas quais ird concentrar
se, com base na sua criticidade, impacto benéfico da intervencdo, meios necessarios,
sustentabilidade ao longo do tempo, etc.
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U)Families

Estudo de caso de avaliacdo das necessidades: O programa 'Padres y Madres sin
Barreras'

h &aS3dAyidiS ONRS2 Y2ailidNl L}RNJdzsS | ' 32 OA OA
Madres sin. F NNBENJ aQ ylI & LEKFa /Iyt NARFad ¢ADJSNI
centenas de pais na prisdo e perceberam que havia uma necessidade de criar um
programa que ajudasse as pessoas na prisao a fortalecer a relacao entre elas e os seus

filhos. A coordenadordo programa fala sobre isso entre os minutos 3:14 e 6:20 neste

video em espanhol.

https://www.youtube.com/watch?v=Mgz20Qa0l4R4&t=193s

Os participantes devem descarregar o estudo de caso completo em formato PDF com
a transcricdo do dialogo, que pode ser encontrado no conteudo -tkareing
assincrono deste médulo.

Gracas a analise dos dados recolhidos na fase de avaliacdo, a organizacdo tem agora
0 conhecimento adequado para desenvolver o programa ou servigco que pretende
implementar, alinhando as necessidades que deseja abordar com as acdes que a
organizacdo pode sdisticamente realizar para as satisfazer

Assim, a organizacdo deve desenvolver um plano abrangente para o programa,
indicando:

U Impacto projetado e beneficios para o grupalvo, justificando porque o
programa ou servico vale a pena ser executado. Peddilizar uma andlise SWOT
para explicar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas do programa. Em
resposta a essas ameacas e fraquezas identificadas, a organizacédo pode planear
medidas de mitigacapara lidar com elas.

U Plano deatividades Este plano deve associar as necessidades identificadas as
acOes necessarias para as satisfazer, com objetivos claros e indicadores de
sucesso. Estes objetivos e indicadores devem garantir que as acdes sejam SMART:
Especificos, Mensuraveis, Alcancaveis.eRreites e com Prazo definido. A
organizacdo deve atribuir orcamentos, prazos e a equipa responsavel por cada

atividade.
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U Equipa A organizacdo deve detalhar os profissionais responséaveis pela gestdo do
programa e estimar quantos profissionais ou voluntérios serdo necessarios para a
sua execucao.

U Estratégia de disseminacddUm dos fatores essenciais para o sucesso do
programa ou servigo € garantir que os diferentes intervenientes estejam cientes
da suaexisténcia, de quem beneficia, o que pretende alcancar e como. A avaliacéo
das necessidades deve ter destacado quais os canais mais eficazes para alcancar
cada interveniente, desde as familias até aos profissionais que trabalham com elas
Nnoutros servigos.

U Marcos E importante definir marcos a serem alcancados dentro de um certo
periodo, como parte do impacto projetado para o gregdeo e a comunidade.

U Financas e financiamentoA organizacdo deve detalhar os custos associados a
implementacdo deste programa, incluindo salarios da equipa, custos gerais,
Outros recursos necessarios, etc.

A fase de implementacdo comeca assim que as acdes planeadas pela organizacéo,
como parte do servico ou programa, comecam a ser executadas. Nesta fase, as
apostas aumentam, a medida que se intensificam 0s gastos necessarios para a sua
execucao. Esperse que toda a preparacdo acumulada pela organizacéo seja eficaz e,
por isso, recompensada. Existem momentos ou subfases especificas dentro desta fase
gue mereem ser discutidas:

A. Fase piloto

Umafase piloto, onde o programa ou servico é testado numa escala menor, pode ser
benéfica para corrigir e refinar as suas atividades antes de um langamento em grande
escala para todos os possiveeneficiarios. Esta fase € especialmente relevante se:

i O programaou servico tiver grandes exigéncias financeiras. Por exemplo, se visa
apoiar um namero elevado de individuos em pouco tempo.

U A organizacaméo tiver experiéncia anterior no apoio ao grualwo especifico e
considerar necessario aprender mais com este grupo através do piloto,
recolhendo comentérios e opinides sobre 0 mesmo.
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U A organizacd@antecipa ou receia que 0 servigo ou programa enfrente problemas
inesperados e queira tratlbs numa escala menor.

Uma fase piloto deve incluir revisbes e comentarios de varios intervenientes, que
podem fornecer informacdes valiosas sobre os aspetos mais e menos eficazes do
programa.

Conduzir um piloto pode também ser uma proposta atrativa paréinasmciadores,
pois demonstra que o programa ou servico gastara de forma inteligente uma pequena
parte do orgcamento para ser testado e melhorado desde o inicio.

B. Fase de langamento

A fasede lancamento de um programa pode ser intimidante, com 0s seus proprios
requisitos e riscos associados. Por isso, € importante desenvolver um Plano de
Lancamento especifico para garantir que:

- Todas astividadesrelacionadas com lancamento foram consideradas.

- Um cronograma tenha sido estabelecido com os passosmzamento
claramente definidos.

- A equipa especifica e 0s recursos necessarios tenham sido preparados e
formados se necessario.

- Os esforcos adicionais de divulgacao tenham sido planeados para garantir
gue as familias estejam informadas desde o inicio.

- Ospossiveis riscos e as medidasalenuacgaocorrespondentes estejam
definidos e planeados.

- Os indicadores de sucesso do lancamento tenham sido estabelecidos e
possam ser monitorizados e avaliados.

Se esta for a primeira vez que a organizagao executa um servico ou programa,
podera ser necessario também "lancar" a propria organizacdo ou associacao.
Neste caso, devse consultar a legislagdo e regulamentacdo nacional para
garantir que a organizacdo egh devidamente estabelecida antes de lancar
guaisquer programas ou servi¢os. Isto pode envolver a criagdo de um conselho,
estatutos, declaracéo de misséo, entre outros.
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Agora que o servico esté a funcionar, os indicadores que foram estabelecidos no inicio
devem ser monitorizados regularmente e avaliados periodicamente.

A. Monitorizacao

A organizacdo deve garantir uma monitorizacdo continua do semacolhendo e
revendo dados sobre os indicadores de forma regular.

Isso deve incluir questbes de satisfacdo para as familias, de modo que possam
expressar as suas opinides sobre o servico. Se os profissionais ou voluntarios
considerarem que um formulario escrito pode criar uma barreira com as familias, uma
entrevista ou ma conversa informal pode fornecer informacdes sobre a eficacia do
programa, do ponto de vista dos beneficiarios.

Caso a organizacgao tenha dificuldades de financiamento ou careca de recursos ou
pessoal, pode parecer que a monitorizacdo ndo é uma prioridade, mas é importante
gue qualquer programa revise constantemente a sua eficacia, para que as mudancas
possam ser féds quando necessario.

As familias afetadas pela privacdo de liberdade valorizam ser ouvidas e sesgirem
compreendidas. Por isso, uma avaliagdo do programa pode ser uma boa oportunidade
para reforcar esse sentimento entre as familias, validando os seus comentérios e
ideias sobe os programas que as apoiam.

Exemplo denonitorizagao

Um casal de idosos séo pais de um homem quemstado de liberdademas pode

sair para participar em programas de reabilitagdo. Ele recebe apoio num centro da
Fundacion Diagrama que oferece diferentes programas relacionados com o
tratamento de adi¢Oes.

Os pais também recebem apoio nesse centro. Participam numa terapia de grupo
familiar moderada por um profissional, onde os membros da familia recebem
informacgdes e partilham experiéncias para se apoiarem uns aos Outros e aos seus
familiares com questdes dalicao.

Eles também preenchem regularmente questionarios anénimos de satisfacdo. Pai:
"Quando viemos para a terapia de grupo, é raro a semana em que nao nos dao um."

Os profissionais levam em consideracdo o que escrevem. Pai: "Aparece nos topicos
gue nos dao para discutir depois.”
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As vezes, precisam de ajuda para entender as questdes. Mae: "O assistente social ou
psicologo explicane as questdes que utilizam para saber as crencas que tenho e o
gue penso. Se tiverem de repetir a mesma coisa 100 vezes, repetgrara mim."

B. Avaliacao

O programadeve ser avaliado a cada seis meses (especialmente no inicio) ou
anualmente, de acordo com os indicadores e marcos estabelecidos para medir e
alcancarDeve ser criado um Plano de Avaliacdo que contenha:

- Ogque vai ser avaliado e porqué.

- As métricagara os indicadores usados na avaliacdo e quais 0s objetivos
gue a organizacgao quer atingir dentro dessas métricas.

- As etapas do processo de avaliacao.
- Os instrumentos utilizados para a avaliagdo.
- Quem vai receber o relatério de avaliagédo e para que fins.

- Se os resultados vao ser divulgados publicamente e qual o impacto que a
organizagéao pretende obter com esta agao.

- Os proximos passos a seguir ap6s o relatério de avaliagdo, de modo a
implementar mudangas para melhorar e medir se houve progresso na
avaliagdo seguinte.

A avaliagdo ira destacar as necessidades que foram satisfeitas, mas também
identificar& outras necessidades que podem ser exploradas mais a fundo. Assim, a
avaliacdo fornecera uma nova avaliagdo de necessidades, alimentando o ciclo de
operacdes para a mathia continua do programa ou servico.

3.3 Planode Sessao Sincrona

1 Colocar em pratica, podendo fazer uso de ferramentas, as 4 fases do desenl
Objetivos servi¢o (Avaliacao de necessidades, Planeamento, Implementagéo e
Monitorizagéo e Avaliagao)
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1 Aprender sobre como as outras organizacdes presentes realizam cada uma (
4 fases (Avaliacao de necessidades, Planeamento, Implementag&o e Monitol

e Avaliacéo)
Semana 2
Duracéo 3H30
Avaliacao de necessidades
Planeamento
Palavraschave | Implementacao

Monitorizacao
Avaliacéo

Resultados de
Aprendizagem

Apds completar a sessao, os participantes deverao ser capazes de

U Caracterizar o processo dwaliacdo de necessidades no desenho de um servis

conseguindo planificar o mesmo processo e identificar como este processo €
realizado na sua organizacdo e em outras organizacdes presentes.

U Caracterizar o processo de planificagdo no desenho dsaumico, conseguindo
desenhar o mesmo processo e identificar como este processo é realizado na
organizacao e em outras organizacdes presentes.

U Caracterizar o processo de implementacao de um servi¢o, conseguindo
perspetivar o mesmo e identificar como este processo é realizado na sua
organizacao e em outras organizacdes presentes.

U Caracterizar o processo de monitorizacao e avaliacdo de um servi¢co, conseg
planificar o mesmo processo e identificar como este processo é realizado na
organizacao e em outras organizacdes presentes.

Métodos de ExposVuvq
. Interrogativo
Ensino .
Ativo
Avaliacéo Participacao ativa dos formandos

Para quebrar o gelo, formador apresenta o barémetro
das emocoOes. Pede a cada participante para referir c ~
~ . o Apresentacao
Introducéo & . que cor se identifica. : )
10 mins . multimedia
Quebragelo O formador apresenta brevemente os conteudos e
objetivos da sessdao e verifica se algum participante te
dificuldades em aceder aos conteudos dearning.
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O formador relembra brevemente os pontokave
sobre a avaliagdo de necessidades que os formandos
viram no Médulo 3 na plataforma delearning. Isto é
apoiado por uma apresentacao em PowerPoint. Esta| Apresentacéo
engloba os seguintes pontafave: multimédia
- Conhecer e compreender o contexto dos beneficiéri
que gostariamos de ajudar com 0S NOSSOS Servigos.
- Partes de um Plano de Avaliacdo de Necessidades.
O formador esclarece quaisquer davidas que os
formandos possam ter.
O formador pede aos participantes que queiram que,
brevemente, refiram como se realiza avaliacdo de
necessidades nas suas organizacfes, partindo as
Andlise de perguntasguia (que ndo tém de ser todas respondidas
necessidades: . 1. Como é que a organizacdo tomou conhecimer Apresentacao
. 10 mins . L
partilha de das necessidades? multimédia
experiéncias 2. Que instrumentos utilizou para consultar os
possiveis beneficiarios e stakeholders?
3. O que é que a organizacdo aprendeu que ajuc
a moldar os seus servigos?
O formador divide os participantes em pequenos gruy
Partindo da experiéncia das diversas organizagdes e
profissionais presentes, 0s participantes irdo, ao long:
da sessao, aplicar as varias etapas abordadas, para |
servigo/projeto dirigido a familiage contacto com o
sistema de justica.
Primeiro, os participantes devem planificar como faria
uma avaliacao de necessidades com estas familias,
podendo escolher um subgrupo (e.g. desenhar um
servigco para criangas com as maes privadas de
liberdade). Devem pensar em quem iriam envolver,
como, g instrumentos utilizariam, que recursos serie
necessarios, que resultados esperariam, entre outros
Poderao fazer uso das fichas e guias disponibilizados
e-learning.
Depois o formador retine todos os participantes no
lobby principal e o port&oz de cada grupo partilha
aquilo que o grupo pensou.

Avaliacdo de
necessidades: | 5 mins
apresentacao

Apresentacao
multimédia
Fichas
presentes no
e-learning

Anélise de
necessidades: | 30 mins
atividade grupal
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Pausa

10 mins

Planeamento:
apresentacao

10 mins

O formador relembra brevemente os pontokave
sobre o Planeamento que os formandos ja viram no
Modulo 3 na plataforma de-karning. Isto € apoiado
por uma apresentacdo em PowerPoint. Esta engloba
seguintes pontoshave:

- Elaborar o planeamento de um servico/projeto

- Impacto

-GANTT

- Avaliagdo de Risco

O formador esclarece quaisquer davidas que os
formandos possam ter.

Apresentagao
multimédia

Planeamento:
partilha de
experiéncias

10 mins

O formador pede aos participantes que queiram que,
brevemente, refiram como se realiza o planeamento ¢
Servigos nas suas organizagdes, partindo as pergunte
guia (que nao tém de ser todas respondidas).
1. Como é que a organizacao planeou os diversc
servigos e projetos que implementa?
2. Que dificuldades sentem neste processo?

Apresentacao
multimédia

Planeamento:
atividade grupal

40 mins

NOs mesmos pequenos grupos, o0s participantes deve
desenhar como fariam o planeamento de um servico
para estas familias, em linha com a avaliacéo de
necessidades desenhada anteriormente. Devem pens
em: Impacto; Atividades; Pessoal necessario;
CronogramaRiscos; Estratégia de Disseminacao;
Marcos/milestones; Recursos e financiamento.
Poderao fazer uso das fichas e guias disponibilizados
e-learning.

Depois o formador retine todos os participantes no
lobby principal e o port&oz de cada grupo partilha
aquilo que o grupo pensou.

Apresentacao
multimédia
Ficha GANTT ¢
outros no e
learning

Pausa

10 mins

Implementacao
. apresentagéo

5 mins

O formador relembra brevemente os pontokave
sobre a Implementacdo que os formandos ja viram nc

Mdédulo 3 na plataforma de-karning. Isto € apoiado

Apresentacao
multimeédia

Co-funded by
the European Union
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por uma apresentacdo em PowerPoint. Esta engloba
seguintes pontoshave:

- Estar pronto para a implementacao

- Realizar ou ndo uma fase piloto

O formador esclarece quaisquer davidas que os
formandos possam ter.

Implementagao
. partilha de
experiéncias

10 mins

O formador pede aos participantes que queiram que,
brevemente, refiram como se realiza o planeamento ¢
Servigos nas suas organizacdes, partindo as pergunte
guia (que nao tém de ser todas respondidas).
1. Como é que a organizacéo implementa o0s seL
diversos servicos e projetos?
2. Por norma como implementam um servico nov,
Tem fase piloto?

Apresentacao
multimédia

Implementacao
. atividade
grupal

10 mins

NOs mesmos pequenos grupos, o0s participantes deve
refletir brevemente sobre como fariam a implementac
do servico até ao momento desenhado, nomeadamel
se fariam um piloto ou néo.

Depois o formador retne todos os participantes no
lobby principal e o portavoz de cada grupo partilha
aquilo que o grupo pensou.

Apresentagao
multimédia

Monitorizacdo e
Avaliacao:
apresentacao

5 mins

O formador relembra brevemente os pontobave
sobre Monitorizacao e Avaliacao que os formandos j&
viram no Médulo 3 na plataforma delearning. Isto é
apoiado por uma apresentacao em PowerPoint. Esta
engloba os seguintes pontahave:

- Monitorizagdo continua

- Plano de avaliacao

- Avaliagcdo: Modelguia

O formador esclarece quaisquer davidas que os
formandos possam ter.

Apresentacao
multimédia

Monitorizacéo e
Avaliacéo:
partilha de
experiéncias

10 mins

O formador pede aos participantes que queiram que,
brevemente, refiram como se realiza o planeamento ¢
Servigos nas suas organizagdes, partindo as pergunte
guia (que nao tém de ser todas respondidas).

1. Como é que a organiza¢cdo monitoriza e avalie

diversos servicos e projetos que implementa?
2. Que indicadores sao utilizados?
3. Que métodos e instrumentos utiliza?

Apresentacgao
multimédia

Co-funded by

the European Union
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4. Pode dar um exemplo de uma mudanca ocorr|
no servigo motivada pelos resultados da
monitorizagao e/ou da avaliacao

NOs mesmos pequenos grupos, o0s participantes deve
desenhar como fariam a monitorizacéo e avaliagao d(
servico até ao momentdesenhado. Devem pensar em
Indicadores; Métodos usados; Instrumentos usados; | Apresentacao

Monitorizacdo e

oo . Recursos necessarios; Com quem e como? multimeédia
Avaliacao: 25 mins ~ . : . . :
o Poderéo fazer uso das fichas e guias disponibilizados Ficha no e
atividade grupal . .
e-learning. learning

Depois o formador retine todos os participantes no
lobby principal e o portaroz de cada grupo partilha
aquilo que o grupo pensou.

O facilitador da 3 minutos a cada grupo para resumir
servico desenhado, referindo as varias etapas.
Concluséo 10 mins De seguida, o formador resume 0s pontos principais (
sessdo, agradece aos participantes e refere os temas
proxima sessao.

Apresentagao
Multimédia

3.3 Conclusoes

Estemddulo apresentou a etapa essencial do processo que qualquer organizagcado ou

associacdo deve considerar ao fornecer um servico eficaz para as familias afetadas
pela privacdo de liberdade. Estas familias enfrentam a falta de servigos direcionados
para as suasecessidades e os impactos da privacéo de liberdade. Elas necessitam do
apoio das suas organiza¢bes comunitarias, associacoes, profissionais e voluntarios,
desde 0 momento da prisdo até a ensercao.

Os passos e principios propostos nestédulo podem ser implementados por
organizagfes ou associacdes de qualquer dimensdo. Um planeamento consciente ira
fornecer dados relevantes que permitem as organizacdes, associagdes, profissionais e
voluntarios compreender tanto as necessidades das fasnile sua comunidade,
como as acdes que podem realisticamente executar para as satisfazer. Os dados que
recolhem e analisam para desenvolver uma proposta de servico também legitimam as
necessidades destas familias seu estatuto como grupalvo que merece servicos
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adaptados. Este conhecimento, por sua vez, oferece uma maior possibilidade de o
servigo ou programa encontrar fontes de financiamento que confiem na solidez das
propostas e financiem as suas a¢des. Além disso, esta investigacao e preparacédo irdo
facilitar o lancamento do servico, e a sua monitorizacao regular fornecera os dados
necessarios para avaliar o servico e considerar alteracdes neste ciclo continuo de
melhoria, para apoiar cada vez melhor estas familias.

3.4 Referéncias
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vices%20briefing%20November%202014%20FINAL.pdf?realName=MWUVhf.pdf

Bonterra, (2021)A crash course in conducting a nonprofit needs assessment
https://www.bonterratech.com/blog/nonprofitneedsassessment

9f A0S wWSASFNODK [[/ 2 O06HAMcO® dINRaetis R2 &2dz 02
Assessment Whitepapeérttps://www.eliteresearch.com/howdo-you-conducta-
needsassessment

Lee. K., (20233 Steps to Conducting a Needs Assessment for your Nonprofit
Instrumentl, https://www.instrumentl.com/blog/needsassessmenfor-a-nonprofit-

organization

Sutherland, L. & Wright, P. (2013upporting children and families affected by a
family member's offendingA Practitioner's Guide | Ny I NR2 Q& ¢
https://www.nicco.org.uk/directoryof-resources/supportinechildrenand-families
affectedby-a-family-membersoffendinga-practitionersqguide
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4. Colaboracao e Redes entre
Organizacoes, Servicos e Profissionais

No final do Modulo, os participanteievedo ser capazes de:

A Identificar necessidades organizacionais que sao atendig
ou nao, pelas Redes a que as suas organizacdes perten

A Identificar diferentes modelos de Redes.

A Compreender a importancia do trabalho colaborativo
Resultados (através de Redes ou outros acordos) com outros individ
esperados e/ou organizagdes para a melhoria do impacto da
do médulo organizacao junto dos seus beneficiarios.

A Realizar a planificacdo de uma Rede, identificando os se
objetivos, as necessidades organizacionais a que respon
definindo os papéis e responsabilidades dos seus memb

A Identificar barreiras ao funcionamento da Rede (como

fatores que podem gerar conflito) e refletir sobre formas ¢

as prevenir.

4.1 Conteudo dos modulos

4.1.1 Introducao

As criancas e as familias enfrentam barred@®plexas e transversais quando um dos
pais é privado de liberdade. A implementacao bsuedida de uma abordagem
colaborativa para reduzir essas barreiras promete beneficios significativos: a nivel
organizacional, servicos formais e informais podem iregima gama de servi¢os
publicos e de provisdo comunitaria local para oferecer uma resposta personalizada
aos desafios praticos que cada familia enfrenta (Murray, J., 2013). De forma
transversal, esses servicos colaborando também podem levar em consumersaca
efeitos emocionais, sociais e fisicos da prisdo parewtéito pela auséncia do pai ou

da mée, o estigma do isolamento, as complexidades adicionais nas relacbes e no
desenvolvimento, e a ansiedade do retorno a familia (Travis & Waul, 2003).

A necessidade de as organizagOes formarem redes e parcerias para mitigar a resposta
aoreclusagparental € amplamente reconhecida em normas internacionais. As Regras
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de Nelson Mandela (McC&Imith, 2016) fornecem uma estrutura do ponto de vista
dos privados de liberdade sobre a colaboracdo com os servigos sociais para promover
a reintegracao familiar (Regra 88 (2)) e o contato com a familia (Regra 58). De forma
semellante, as Regras Europeias de Prisao (107.4) destacam a necessidade de a priséo
trabalhar em estreita colaboragdo com agéncias externas, particularmente no que diz
respeito a reintegracao na vida familiar (European Prison Rules, 2006). Os Objetivos
de Desemolvimento Sustentavel (ODS) notam a necessidade de as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs) que trabalham diretamente com as comunidades, construirem
resiliéncia para a parceria, se os alvos definidos na Agenda 2030 forem atingidos,
especialmente para ogiembros mais pobres e vulneraveis das nossas sociedades
(Home | Sustainable Development, n.d.).

Estemodduloassinala:

1. Comodiferentes tipos de redes podem facilitar melhores resultados para os
beneficiarios.

2. Comoantecipar e superar obstaculos internos a parceria e colaborgcéo
relacionados com lideranca, estratégia, papéis e responsabilidades, e cultura
organizacional.

3. Comoantecipar e superar potenciais barreiras externas a criacdo de redes e a
colaboracéo eficazes e sustentawerglacionadas com governanca, resolucéo
de conflitos e equilibrio de poder.

A criac@o de redes significa o intercambio regular entre partes autbnomas com o
objetivo comum. Uma rede de Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) constréi pontes
para uma parceria matua e destaca as sinergias entre as atividades das suas
organiza¢gbes membro Identificar este terreno comum permite que diferentes atores

de setores diversos se comuniquem com decisores e financiadores com uma so voz,
conferindo a rede poder e influéncia que os seus membros néo teriam isoladamente.

Independentemente de serem chamadas de alianca, coalizdo ou simplesmente grupo,
todas as redes consistem em individuos e organiza¢cfes autonomas a trabalhar para
um proposito comum. No entanto, esse proposito e a forma como a estrutura da rede
apoia os objdvos podem ser bastante diferentes. E importante acordar esses pontos
guando a rede se forma pela primeira vez, e verificar regularmente se as atividades
da rede estéo alinhadas com esse propdsito comum.

Na proxima secdo, sao apresentados cinco modelos de rede, adaptados ao contexto
do UpFamilies, com base nas orientacbes da Academy for Educational Development
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sobre o Apoio a Redes da Sociedade Civil (Darcy Ashman, 2005). Leia estes modelos e
as questdeghave, e reflita sobre como poderia definir o seu propoésito comum com
0s membros da sua rede.

1. Objetivo da redeTrocar informacdes e aprender uns com 0s outros sobre o que
funciona (e o que nao funciona), além de abordar quaisquer concec¢des erradas e
estigmas, por exemplo, aprender mais sobre o que cada organizagédo na sua area
local esta a fazer para apoiar famileasriancas em geral, e identificar praticas que ja
funcionambem.

Questdeschave:Quais problemas comuns para as criancas e familias na sua area ja
foram identificados pelas organizacfes na sede e como € que as organizacdes da
sua rede ja estdo a lidar com esses problemas? Quais outras organizagfes precisam
de integrar a rede para obter uma visdo completa dos servicos locais existentes? A
sua organizacao esta preparada para ser aberta a issadnstrutivos, de modo a
corrigir conceitos errados sobre 0s seus servi¢cos e/ou 0 seu-glup@

2. Objetivo da rede: Coordenar politicas, programas ou outras atividades, por
exemplo, para que os prestadores de servi¢os publicos vejam onde 0 nseswgD

para criancas e familias esta a ser prestado onde existem lacunas nos servigos

e para maximizar o0 uso dos recursos para oObjetivos comuns.
Questdeschave:Existem o0s servicos necessarios para criancas e familias de pessoas
privadas de liberdade? Estes sdo acessiveis a eles e esta bem comunicado e é
transparente através de qual organizacao/instituicao esses servicos estao disponiveis?

3. Objetivo da rede:Melhorar 0 acesso aos recursos para 0s membros da rede, por
exemplo, aumentar o acesso ao financiamento e/ou a formacao e especializacédo para
cada organizacdo, ou organizar formacdes partiihadas e/ou candidaturas a
financiamentos conjuntos para servigcos pesificos.
Questbeschave: Como poderia a formagcdo conjunta ou as candidaturas a
financiamento ajudar as organizacfes da nossa rede a fazer bom uso dos recursos,
conhecimentos, habilidades e experiéncia? Como podemos aumentar a agacid

de entrega, especialmente onde identificamos lacunas nos servi¢cos?

4. Objetivo da rede:Criar valor social, por exemplo, realizar uma campanha de
advocacypara mudanca de politicas ou sociais ou desenvolver programas conjuntos
para a prestacéo de Servigos.
Questdeschave:As criancas e as familias mais vulneraveis a problemas estdo a ser
identificadas e a ter acesso aos servicos apropriados? A nossa rede precisa de fazer
uma campanha por mais financiamento global/ melhor partilha de dados/ acesso a
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formacgao ou outra questdo? Em caso afirmativo, que evidéncias as organizacdes da
nossa rede podem fornecer sobre essa necessidade?

5. Objetivo da rede:Fortalecer as identidades e interesses comuns dos membros a
longo prazo, por exemplo, estabelecer normas do setor ou promulgar legislagéo para
criar um ambiente favoravel.
Questdeschave:A nossa rede fala com umaade e tem clareza de propésito? Cada
organizacdo na rede pode representar 0 N0Sso proposito perante os decisores e
detentores de recursos? Como utilizamos essa voz para afetar mudancas sustentaveis
e eficazes para as criancas e familias de pessoas pridadiaerdade?

Nem todas as redes precisam de ser formais e complicadas de\{gjarna tabela
abaixo, que descreve cinco modefpgual deles melhor se adequa ao objetivo que a
sua rede identificou? A estrutura de gestdo que a sua rede escolher deve facilitar o
trabalho conjunto e pode evoluir ao longo do tempo: se as suas orgaezpoécisam
apenas de trocar boas préticas, a rede deve ser de facil manutencdo e informal.
Porém, se o objetivo da sua rede for provocar mudancas politicas, pode ser necessario
construir una estrutura de gestao mais formal.

Figural: Ashman 2005: Cinco modelos de rede
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